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1 Altalanos rendelkezések
A jelen Altalanos Szerzodési és Felhasznalasi Feltételek a

Cégnév: VortexFoto Korlatolt felelésségii tarsasag
Cégnév roviden: VortexFoto Kit.
Székhely: 2220 Vecsés, F6 ut 148.
Cégjegyzékszam: 13-09-164901
Addszam: 24648787-2-13
Szamavezeté bank/Bankszamlaszam: OTP Bank/11742551-20002846
Képviseli: Izsaki Gabor (tovabbiakban: Eladé),

és az altala nyuijtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevd Vasarlo,
(tovabbiakban Fogyaszté egyutt, mint Felek) jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

A www.vortexcomputer.hu / www.laptopguru.hu / www.vortexfofo.hu domain nevek alatt izemel
webaruhaz rendszereket az Elad6 Uzemelteti.

Kérjik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni webaruhazunknak, figyelmesen
olvassa el az Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi Feltételeinket, és kizarolag abban az esetben vegye
igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti magara
nézve.

Jelen dokumentum nem kertil iktatasra, kizarolag elektronikus formaban keril megkotésre, igy online
adasvételi szerz6dés jon létre. A megkotott szerzddés késdbbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi
kodexre nem utal.

A VortexFoto Kft. altal Gzemeltetett webéruhézakban torténd vasarlas elektronikus uton leadott
megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

A VortexFoto Kift. altal Gzemeltetett aruhaz szolgaltatasainak jelentés része elérheté minden felhasznalé
szamara, regisztracio nelk(l is. Egyes szolgaltatasok azonban regisztraciohoz (majd belépéshez) kotottek,
melyre az ASZF-ben rogzitetteknek megfeleléen barki jogosult.

A webaruhaz miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmer(ld kérdések
esetén a megadott elérhetdéségeinken rendelkezésére allunk!

2 Uzemeltetdi adatok, tarhely-szolgaltato
2.1 Altalanos izemeltetsi adatok

Cégnév: VortexFoto Kft.

Székhely: 2220 Vecsés, F6 ut 148.

Cégjegyzékszam: 13-09-164901

Adészam: 24648787-2-13

Kibocsaijt6 cégbirdsag, okmanyiroda: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirésaga

Létrejott szerzédés(ek) nyelve: Magyar

Elektronikus levelezési cim: info@laptopguru.hu

Telefonos elérhetéség: 06 30 680 4060

Szallitasi partner, partnerek megnevezése:
e FoxPost Zrt.
e GLS General Logistics Systems Hungary Kift.
e DPD Hungary Kit.

Személyes atvételei lehetéséq: 2220 Vecsés, F6 ut 148.
Megrendelések feldolgozasa hétk6znapokon torténik: Hétf6tél péntekig 09:00-t6l 15:00-ig
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Megrendelések teljesitésének atlagos ideje: 24-72 6ra
Webaruhaz domain: www.vortexcomputer.hu / www.laptopguru.hu

2.2 Tarhely szolgaltatok adatai

Tarhely szolgaltaté cégnév: Tarhelypark Kft.
Tarhely szolgaltaté székhely / cim: 1122 Budapest, Gaal Jozsef it 24.
Tarhely szolgaltat e-mail cim: info@tarhelypark.hu

3 Panasziigyintézés (@ 1997. évi CLV. torvény alapjan)
3.1 Panaszlgyintézés

Panasziigyintézés preferalt helye:
« e-mail formaban: az info@laptopguru.hu kézponti e-mail cimen,
« telefonon: a 06 30 680 4060 telefonszamon,
« levélben: a 2220 Vecsés, F6 ut 148. cimre,
. személyesen: 2220 Vecsés, F6 ut 148. cim, alatt talalhaté Gzlethelyiségben.

Panasziigyintézés preferalt médja:

- e-mail formaban: az info@laptopguru.hu kdzponti e-mail cimen,

- levélben: a 2220 Vecsés, Fé ut 148. cimre,

- személyesen: a 2220 Vecsés, F6 ut 148. cim alatt talalhato (zlethelyiségben.

Felhivjuk figyelmét, hogy panaszat vagy észrevételét a sajat érdekében minden esetben, irasban,
elektronikus formaban - a jelen pontban megadott elérhetéségek barmelyikére cimezve - kiildje el
részinkre. Az elektronikus levelezés elénye, hogy barmikor visszakereshetd — a vonatkoz6 jogszabaly(ok)
altal el6irt tarolasi hataridé(k) betartasa mellett.

Az Eladé kijelenti, hogy eljarasa soran elkotelezett a panaszok békés- és mindkét fél szamara megnyugtaté
kezelése mellett!

A panasziigyintézés menete:

A szobeli panaszat azonnal megvizsgaljuk, és szlkség szerint orvosoljuk. Ha a panasz kezelésével nem
ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontunkrol haladéktalanul jegyz6konyvet vesziink fel, €és annak egy masolati példanyat:

. személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben atadjuk,
. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli panasz
esetén legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldjuk.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panaszt egyedi
azonositoszammal latjuk el.

A panaszro| felvett jeqyzdkonyv az alabbiakat tartalmazza:

. afogyaszto neve, lakcime,

. apanasz eléterjesztésének helye, ideje, mddja,

. afogyaszto panaszanak részletes leirasa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

. avallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

« ajegyzbkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felnasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével

. afogyaszt6 alairasa,

« ajegyzbkonyv felvételének helye, ideje,
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. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felnasznalasaval kozolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositoszama.

Az irasbeli panaszt - ha az Eurdpai Unid kozvetlendl alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a
beérkezését kovetéen harminc napon belll irdsban, érdemben megvalaszoljuk és intézkedink annak
kdzlése irant. A panaszt elutasitd allaspontunkat minden esetben indokoljuk.

A panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig megérizzik, és azt az ellenérz
hatésagoknak kérésikre bemutatjuk.

A panasz elutasitisa esetén irasban tajékoztatjuk arrél, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely
hatdsag vagy békéltet testllet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatas tartalmazza tovabba az illetékes
hatdsag, illetve a lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltet testllet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatas arra is kiterjed, hogy Eladé a fogyasztéi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testileti eljarast.

Amennyiben a Felek kozotti egyeztetés nem vezet eredményre, Ugy panasza esetén, a lakéhelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testilethez fordulhat. A békéltetd testuleti eljaras meginditdsanak
feltétele, hogy a Fogyaszté az Eladdval kozvetlenil megkisérelje a vitas Ugy rendezését.

Az Eladdt, a békéltetd testileti eljarasban egylttmiikddési kotelezettség terheli!

A békéltetd testiilet el6tti eljaras:

Az Eladét a békéltetd testlleti eljarasban egylttmikodési kotelezettség terheli, ennek keretében koteles a
(8) bekezdésben rogzitett tartalommal, az ott emlitett hataridén belil valasziratat megkUldeni a békéltetd
testlilet szamara. A fogyasztoi jogvitak online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv mddositasarol sz616, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételét biztositani koteles. Amennyiben a véllalkozas székhelye, telephelye vagy
fioktelephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd testiletet miikddtetd kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a vallalkozas egyuttmiikddési kdtelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli
egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

A békéltetd testilet eljarasa tehat a Fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testllet elnokéhez
kell irasban benyujtani.

A kérelemnek az alabbiakat kell tartalmaznia:

a) afogyaszto nevét, lakdhelyét vagy tartozkodasi helyét,

b) a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

¢ —haafogyasztd az illetékességet az Fgytv. 20. § (3) bekezdésére kivanja alapitani —a 20. § (1) és
(2) bekezdése szerint illetékes békéltetd testlilet helyett kérelmezett testiilet megjeldlését,

d) afogyaszt6 allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamasztd tényeket és azok bizonyitékait,

e) afogyaszto nyilatkozatat a 27. §-ban el6irt feltétel teljesitésérdl,

f) afogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testllet eljarasat nem
kezdeményezte, kdzvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas
kibocsatasa iranti kérelem el6terjesztésére nem kertlt sor,

g) a testulet dontésére iranyuld inditvanyt,

h)y afogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalméara a
Fogyaszt6 bizonyitekként hivatkozik, igy kulonosen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allé egyéb irasos bizonyitékot a 27. §-ban
eldirt egyeztetés megkisérléserol.

Ha a fogyasztd meghatalmazott tjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.



llletékes békéltetd testilet: minden esetben a Fogyasztd lakéhelye vagy tartézkodasi hely szerinti
békéltetd testilet

Békéltetd testilet elérhetéség: elérhetbségek az alabbi linkre kattintva érhetdk el;
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az europai unids online vitarendezési platform:

Az eurdpai uniés online vitarendezési platform elérhetésége;
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

Az eurdpai uniés online vitarendezési platform, az Eurdpai Bizottsag altal létrehozott olyan honlap, mely
2016. februar 15-t6l fogyaszto és vallalkozas kozotti hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetére nyujt
alternativ vitarendezési megoldast. Online adasvétel vagy szolgaltatas megrendelése esetén a
szerz6désbdl fakado jogvita esetén ez egy lehetdség, hogy a felek nézeteltéréseiket gyors, hatékony és
koltségkiméld modon rendezzék.

Gyakorlatilag minden webaruhazon keresztlili vasarlas esetén igénybe vehetd. Fontos ismérv ugyanakkor,
hogy csak hataron atnyulé fogyasztoi jogvita esetén van lehetéség a platform hasznalatara. Ha adott
esetben azonban mindkét fél Magyarorszagon van, akkor az EU-s online vitarendezés nem vehet6
igénybe.

A Fogyaszténak elséként kozvetlenll a kereskeddvel kell megkisérelni a vitas kérdés rendezését. Ennek
sikertelensége esetén lehet a panaszt benyujtani, melyet az online vitarendezési platform tovabbit a
kereskeddnek. Az érintett feleknek ezutan meg kell egyeznitik a jogvitaban eljaro alternativ vitarendezési
forumrdl. Amennyiben 30 napon bellil nem sikeril ebben megegyezni, vagy ha a platform a benyujtott
adatok alapjan nem tud egy hataskorrel rendelkezd alternativ vitarendezési forumot azonositani, ugy a
panasz nem kertl tovabbi feldolgozasra. Ebben az esetben a panaszos fél el6tt természetesen nyitva van
a “hagyomanyos” jogérvényesités lehetésége, azaz fordulhat birésaghoz vagy egyéb hatdésaghoz az adott
orszag nemzeti joga alapjan.

Magyarorszagon 2015. szeptember 11-t6l a Budapesti Békéltetd Testlilet kizarolagos illetékességgel
rendelkezik a hataron atnyulé jogviték elbiralasara. Ennek megfeleléen, ha a felek magyar férumban
allapodnak meg, akkor minden esetben a Budapesti Békéltetd Testulet lesz az illetékes. Ugyanakkor nincs
akadalya annak, hogy a felek egy masik EU tagallam forumaban allapodjanak meg, ebben az esetben
ezen orszag foruma jarjon el az ligyben.

Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testllet (1016 Budapest, Krisztina krt. 99.) latja el az online
vitarendezési kapcsolattartd pont feladatait is egyben, mely alapjan az eljarassal kapcsolatos kérdésekben
segiti a feleket.

Fészabaly szerint a felek megegyezésén alapul, hogy melyik férum jar el az tigyben, ugyanakkor magyar
kereskedOk kotelesek egyuttmiikodni a Budapesti Békéltetd Testilettel. Tehat ha egy masik tagallamban
tartézkodasi hellyel rendelkezd fogyasztd ezt kéri, akkor a magyar kereskedd nem utasithatja el a
Budapesti Békéltetd Testilet eljarasat.

Az alternativ vitarendezési eljaras zarulhat a felek kdzotti kotelezd erbvel bird egyezséggel. Ha a felek nem
tudtak megegyezni, de a kereskedd alaveti magat a forumnak, akkor a forum kotelezést tartalmazé
hatarozatot hozhat. Alavetés hianyaban a férum ajanlast tehet, amely ugyan nem rendelkezik kétéerével,
de ha a kereskedd nem teljesiti az ajanlasban foglaltakat, a békéltetd testilet 60 nap elteltével
nyilvanossagra hozza a véllalkozas adatait, az gy leirasat, valamint az ajanlast.

Magyarorszagon a Budapesti Békéltet Testulet eljarasa ingyenes. Egyéb tagallamok vitarendezési
forumaban az eljarasi dij eltérd lehet, ezért érdemes még a forum kivalasztasa el6tt érdeklédni a
koltségekrol.
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Az eljaras a kérelem hianytalan beérkezésétdl szamitott legfeljebb 90 napig tarthat.

Fontos, hogy az online vitarendezési platform igénybevétele nem érinti az érintettek jogszabalyban
meghatarozott igényérvényesitési jogait, igy péeldaul a birdsagi uton torténd jogérvényesitést.

A Budapesti Békélteté Testilet elérhetségei: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310., levelezési
cim: 1253 Budapest, Pf.: 10. Az online vitarendezési eljarassal kapcsolatosan tajékoztatast a +36 1 488
2033 telefonszamon vagy az onlinevita@bkik.hu elérhetéségen nyujtanak. Tovabbi informacié a békéltetd
testilet honlapjan érheté el.

Tisztesséqgtelen kereskedelmi gyakorlat

Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,
. amelynek alkalmazésa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalésitéja nem az észszeriien
elvarhaté szintii szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének megfeleléen
elvarhaté gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kovetelménye), és

« amely érzékelhetéen rontja azon fogyaszt lehetéségét az aruval kapcsolatos, a szikséges
informéacidk birtokaban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve
akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztét olyan Ugyleti dontés meghozatalara
készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztéi magatartas
torzitasa), vagy erre alkalmas.

Tisztességtelen kilondsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtévesztd vagy agressziv.

A fogyasztdkkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozo6an az Fitv. 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint kUlon jogszabalyban eldirt, az e torvényben foglaltaknal szigorubb kovetelményeket megsértd
kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.

Megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely valotlan informaciot tartalmaz, vagy valos tényt -
figyelemmel megjelenésének valamennyi kortilményére - olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy
alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot az alabbiak koziil egy vagy tobb tényezé tekintetében, és
ezaltal a fogyasztot olyan tgyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna
meg, vagy erre alkalmas (Fttv. 6. §)

Megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely

. figyelembe véve valamennyi tényszer(i korilményt, tovabba a kommunikacié eszkdzének korlatait
- az adott helyzetben a fogyaszto tajékozott Uigyleti dontéséhez sziikséges és ezért jelentds
informaciét elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreérthetd vagy idészeritlen mddon
bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi
céljat, amennyiben az a kortiményekbél nem derul ki, és

. ezaltal a fogyasztot olyan Ugyleti dontés meghozataléra készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmas (a tovabbiakban: megtéveszté mulasztas).

Az Fttv. 7. § alkalmazéasaban:

« az Eurdpai Uni6 kozvetlenul alkalmazando jogi aktusaban,

. kotelez6 eurdpai uniods jogi aktus rendelkezéseinek atiltetése céljabdl elfogadott kiilon jogszabalyi
rendelkezésekben, illetve

. az1.§(4) bekezdésének a)-d) pontja, valamint (5) bekezdésének b) pontja szerinti kiilon
jogszabalyi rendelkezésekben

. meghatarozott tajékoztatasi kdvetelményekben eldirt informacid az ott meghatarozott kereskedelmi
kommunikacié tekintetében jelentds.



A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a
kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasanak dsztonzése kozvetlentl érdekében all.

A véllalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerzdés alapjan méas személy valositja meg a
vallalkozas érdekében vagy javara.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak megsértése miatt a fogyasztovedelmi hatosag jar el.

4 Az Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi Feltételekr6l

4.1 Altalanos rendelkezések

Az Eladé a webéruhazanak Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi Feltételeit (tovabbiakban: ASZF),
azért adta ki, hogy ebben részletesen szabalyozza a webaruhaz-szolgaltatassal és annak
igénybevételével kapcsolatos feltételeket, a szolgaltatd és a vasarlo jogait, kotelezettségeit és egyéb,
a webaruhaz-szolgaltatassal 6sszefliggé lényeges korliiményeket.

4.2 Az ASZF hatalya és kozzététel

4.2.1

Az ASZF hatalya
Jelen ASZF hatarozatlan ideig hatalyos!

Az Eladé fenntartja a jogot, hogy az ASZF-et részben vagy egészben barmikor egyoldaliian médositsa. A

madositott ASZF annak a www.vortexcomputer.hu / www.laptopguru.hu weboldalakon trténd
kozzétételkor [ép hatalyba.

A hatalyos ASZF mindaddig hatalyban marad, amig az Eladé webaruhaza altal ny(ijtott szolgaltatasokat

4.2.2

4.2.3

4.2.4

az Elado webaruhaza biztositja.
Eladé webaruhazanak szolgaltatasi teriletének hatalya

Az Eladd webaruhaza altal biztositott adathalézati kezeldi fellilet az adathal6zat (internet)
sajatossagai miatt mind belféldrél, mind kilfldrél, a nap 24 érajaban elérhetd.

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

Uj és hasznalt informatikai-, hiradastechnikai-, szorakoztaté elektronikai, foto, video-,
mobilkommunikéacids-, irodatechnikai- szamitastechnikai eszkozok, vilagitastechnikai eszkdzok,
jaték/RC, konzol, Apple termékek, haztartasi gép, hardverek és szoftverek, ajandéktargyak
kereskedelme.

A megjelenitett termékek a webaruhazban kizardlag on-line fizetéssel, utanvétes vagy el6re utalasos
kiszallitassal, illetve személyes atvétellel rendelhetdek meg.

Az Eladé és a Vasarld kozott vasarlaskor letrejové szerzédés targyanak lényeges tulajdonsagai

Az adott aru megrendelés leadasanak idépontja az az idépont, amikor megrendelését az aruhazon
keresztll a Vasarlo eljuttatja az Eladohoz. Megrendelése akkor 1ép életbe, ha online megrendelését
e-mailben visszaigazoljuk (maximum a megrendelés leadasatdl szamitott 72 éran bellil). Amennyiben
ez a visszaigazolas nem érkezik meg 72 éran belll, ugy a Vasarlonak és az Eladdnak, a
megrendelésbdl fakadd ajanlati kotottsége megsziinik, vagyis a szerzédés megkotésének
elmaradasa nem kérhet6 rajta szamon. Az aruhazi rendszer altal kildott automata megrendelés
osszesitd, azaz megerdsitd e-mail nem egyenértéki a fent emlitett visszaigazolassal (visszaigazolo
e-mail).

A "Kapcsolat" menupontban a Vasarldé megtalalja elérhetdségi adatainkat. Ezen elérhetdségeken
jelezheti jotallasi-, szavatossagi- igényét, elallasi szandékat, egyéb kifogasat, vagy kérhet informaciot
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valamely termékrél vagy konkrét megrendelésrél, a jelen ASZF-ben rogzitett feltételek szerint.

Tajékoztatjuk, hogy internetes aruhdzunkban kotott elektronikus szerzédése az interneten — un.
Lkattintassal” - rautalé magatartassal valosul meg. Tajékoztatjuk tovabba, hogy az Eladé és a Vasarlo
kozott [étrejott elektronikus szerz6dés nem mindsul irasban kotott szerzédésnek, fokozott biztonsagi
elektronikus alairassal nincs ellatva, nem kertil iktatasra, €s a kés6bbiekben papir alapon nem
hozzaférhetd. Aruhazunkban az elektronikus szerzédést régzité maradandé elektronikus eszkoz
nyelve a magyar. Tehat a szerz6dés megkotésének, és a szerzédésnek, valamint a késdbbi
kapcsolattartas soran hasznélt nyelv is a magyar. Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirasokért,
téves adatokért semmilyen felelésséget nem véllalunk! A termékoldalakon talalhato termék leirasok
csak tajékoztato jellegliek, nem minden esetben tartalmaznak az adott termékrél minden informacit.
A képek helyenként illusztraciok, a termékek a valésagban eltéréen nézhetnek ki és eltérd
tulajdonsaggal rendelkezhetnek. Tajékoztatjuk tovabba, hogy a termék gyartéi minden esetben
fenntartjak a termék és azok tulajdonsagainak, szolgéltatasainak, funkcidinak elézetes bejelentés
nélklli megvaltoztatasat, igy az ebbdl fakadé esetleges félreértésékért az Eladé nem tartozik
feleldsséggel.

A hivatalos termékleirasért kérjlk, latogasson el a termék gyartojanak weboldalara. A feltlintetett
arak nem mindstlnek kozvetlen arajanlattételnek, az ar valtoztatas jogat az Eladé fenntartja
maganak. Az esetleges elirasokbdl, téves adatokbdl és egyéb informéaciokbol eredd barminemdi
karokért az Elado nem vallal felelésséget

4.3 A megrendelés menete

A megvasarolni kivant terméket helyezze a Kosarba. A személyes Kosaraba kétféle kép helyezhet el
terméket;
- a keres6 mezé talalati listajan és az egyes termékkategoridk hasznélata soran lathato termék lista,
termékablak alsé soraban talalhat6 ,Kosarba teszem” feliratu ikonra kattintva vagy
- a konkrét termék un. Termék adatlap jobb oldalan talalhat6 ,Kosarba teszem” feliratl ikonjara
kattintva.

Felhivjuk figyelmét, hogy konkrét terméket kizarélag — amennyiben sziikséges - a Termék adatlap jobb
oldalan talalhat6 ,Kosarba teszem” feliratu ikon feletti mezdk kitoltése/kivalasztasa utan tud a személyes
Kosaraban elhelyezni!

A személyes Kosar tartalmat, a webaruhaz jobb szélsé savban lathato. A személyes Kosar fiilben lehetésége
van a Kosarban elhelyezett termékek kezelésére (igy pl. a mennyiség modositasara) és torlésére, tovabba
arra, hogy - a Kosar meni kibontasa helyett — kozvetlenll a ,Pénztar” feliletre navigaljon. A személyes kosar
fil a jobb oldalon talalhaté kosarba rakott termékek listaja alatti ,Kosar” gomb megnyomasaval nyithaté meg.

Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrizze a megvasarolni kivant termék f6bb paramétereit.
Amennyiben modositani kivanja a korabban megadott darabszamot, Ugy a kosar fil alatt a ,Mennyiség”
mez06be irja be a megrendelni kivant mennyiséget, majd a ,Kosar frissitése” gombra kattintva médositsa a
megrendelt termék(ek) darabszamat. (Ekkor a vételar 6sszege is automatikusan valtozik, a megadott
mennyiség valtozasanak megfeleléen)

A torlés a piros ,x” gombra kattintva torolheti a kosar tartalmat.

Amennyiben tovabbi terméket kivan a megvasarolni, kattintson a menusorban talalhaté ,webshop” gombra.
A vasarlas regisztracié nélkul is lehetséges, amennyiben viszont szeretné legkdzelebbi vasarlas alkalmaval
minddssze a kosar tartalmat dsszeallitani, mar csak e miatt is (részletesebben a 3.3.1. pontban) praktikus

lehet a regisztracio elvégzése.

Amennyiben a webaruhazban torténé vasarlasakor nem kivan regisztralni rendszeriinkbe, Ugy vasarlasat az
alabbiak szerint teheti meg;

A megvasarolni kivant termek kotelezd (*-gal jelolt) paramétereinek megadasat kovetden a ,Fizetés” gombra
kattintva, a ,Pénztar” webaruhaz feliilet jelenik meg. It lehetésége nyilik Uj vasarloként a 3.2.1. pont szerinti



regisztraciora az ,Uj vasarld” > ,Regisztracié” > , Tovabb’ opcit kijeldlésével és a regisztracio nélkiili ,Uj
vasarlo” > ,Csak vasarlas” > ,Tovabb” vasarlas kivalasztasara.

A ,Csak vasarlas” kivalasztasaval, a ,Tovabb” gombra kattintva a vasarlas folytatasahoz az alabbi adatokat
kell* megadnia;

|. Az On személyes adatai
- Az On neve* (kotelezd)
- E-mail* (kotelezd)
- Telefon* (kdtelezd)

II. Az On cime
- Cégnév (opcionalis)
- Ad6szam (Cégnév megadéasa esetén kotelezd)
- Iranyitészam* (kotelezd)
- Varos™ (kotelezd)
- Kertlet (opcionalis)
- KozterUlet neve* (kotelezd)
- KozterUlet jellege™ (kotelezd)
- Hazszam* (kotelezd)
- Megjegyzések (opcionalis)
- Széllitas masik cimre (opcionalis)

Fontos, amennyiben a szallitasi cim nem azonos a szamlazasi cimmel, ugy a keret jobb fels6 sarkaban
talalhato, pipalhat6 opcids jeloldnégyzetet (,Szallitas masik cimre?”) ki kell pipalnia, majd ez utan mar
rogzithetd lesz a tényleges szallitasi cim!

(Figyelem!, mezd automatikusan nem kerdl kijeldlésre, ebben az esetben a szallitasi cim megegyezik a
szamlazasi cimmel!)

A ,Szallitas masik cimre?” jel6lénégyzet kattintasa esetén — amennyiben a szallitasi cim nem azonos a
szamlazasi cimmel — a ,Szallitasi adatok” megadasa kovetkezik.
Itt az az alabbi adatokat kell* megadnia;

- Az On neve* (kdtelezd)

- Cégnév (opcionalis)

- Iranyitészam* (kotelezd)

- Megye* (kdtelezd)

- Telepllés* (kotelezd)

- Keriilet (opcionalis)

- Koztertilet neve* (kotelezd)

- Kozterllet jellege* (kotelezd)
- Hazszam* (kotelezd)

- Megjegyzések (opcionalis)

Ett6l a ponttol kezdve a megrendelés menete megegyezik a regisztralt felnasznalok eljarasaval.

Amennyiben a szallitasi cim nem azonos a szamlazasi cimmel, Ugy az el6z6 Iépést kihagyva a ,Szallitasi
maod” kivalasztasara van lehetéség. A www.vortexcomputer.hu / www.laptopguru.hu webaruhazakban az
alabbi szallitdsi modok kdzUl valaszthat:

- Személyes atvétel lizleteinkben*

- Elére, kdzvetlen banki atutalasos szallitas futérral

- Online Barionos fizetéses szallitas futarral

*Uzletiink, ahol lehetésége van atvenni a megrendelt termék(ek)et:
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- 2220 Vecsés, F6 ut 148. cimen talalhato Uzletlinkben

A szallitasi mdd megadasakor, az egyes szallitasi modok mellett feltlintetésre keril a konkrét szallitasi
mddhoz kapcsolodo fizetési mod és annak vagy az un. Szallitasi, fizetési feltételekben megtalalhaté
tablazat szerint szamolandd- de minimum koltsége, vagy a konkreét dijtétel 6sszege A szallitasi dij, a
széllitasai feltételekben meghatarozott tablazat alapjan szamolandé. A széllitast végzd szolgaltato, a
termékek sulya vagy a webaruhazban talalhato informéaciok téves mivolta miatt az Eladot felelésség nem
terheli, a végsé szallitasi dij eltérhet a tablazat alapjan kiszamitott €s a webaruhazban kdzzétett szallitasi
dij dsszegétdl, amelyért az Eladot felelésség nem terheli.

A teljesitési hataridét és a termék készletallapotat / szallitasi hataridejét Eladd minden esetben a konkrét
termék adatlapjan, a ,Készlet informacid” sorban, statuszként tlnteti fel.
A Készlet informacio” sorban talalhatd statuszok az alabbiak szerint kategorizalhatok:
- ,Készleten”: raktaron van, varhat6 szallitas 3-5 nap
- ,Fliggdben lévé rendelés” dltalaban a megjeldlt idon belil megérkezik,
varhat szallitas: 3-14 nap
- ,Engedélyezett utanrendelésre” Készletrdl elfogyott, beszerzése folyamatban van,
varhat szallitas: 3-14 nap
- ,Elfogyott”: mindenképp érdeklédjon!

A készletinformacidkért vagy a rendelésérdl az alabbi elérhetéségen érdeklédhet:
- rendeles@laptopguru.hu

Mindenekeldtt szilkséges kiemelni, hogy az év nagyobb nnepei elbtt (karacsony, husvét) megndvekedett
szallitasi id6re kell szdmitaniuk a vasarloknak, igy az ajandékbeszerzést célszerii idében elkezdeni.
Ekkor a szallitasi id6 miatt kialakuland6 jogvita megoldasa céljabdl a webaruhazzal szikséges kozvetleniil
felvenni a kapcsolatot.

Ebben a menipontban lehetdsége nyilik a vasarlonak a szallitassal és az atvétellel kapcsolatos tovabbi
informéacidk megadasara, a ,Rendelés jegyzetek” szovegablak hasznalataval. Ebben a szvegablakban
lehetésége nyilik a vasarlonak a vasarlassal kapcsolatos tovabbi informaciok megadasara is..

Aldbb a megrendelt termékeket dsszesitve lathatja a megrendelésével kapcsolatos dsszes informéacioét, igy
a megvasarlando termék(ek) megnevezését, mennyiségét, egységarat, alabb pedig a ,Részésszeg”
sorban lathaté a termékek brutté 6sszege.

Alatta lehet kivalasztani az atvételi modokat, ahol az egyes szallitasi médok mellett feltlintetésre kertil a
konkrét szallitasi koltség is.

Az ,,Osszeg” sorban talalhat a rendelés végs kéltsége (a termékek aranak az 6sszege a szallitasi
koltséggel terhelve).

Végll a Fizetési méd megadasara van lehet6ség, mely a kdvetkezd(k) lehet(nek)

»Személyes atvétel - Uzletiinkben: 2220 Vecsés, F6 it 148.” kivalasztasa esetén (FONTOS: Az

atvétel lehetséges idépontjardl a termékek beszerzését és beérkezését kovetden e-mail-ben

tajékoztatast adunk!):

o Készpénzes fizetés iizletiinkben (Személyes atvételkor lizletlinkben lehetdség van fizetni,
készpénzzel vagy bankkartyaval is.

o Barion: Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg. A
bankkartya adatok a keresked6hdz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a
Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt allo intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

- Abankkartyas fizetéshez nem kotelez0 a regisztracio, elég megadni bankkartyad
szamat, a lejarati datumot és a hatoldalon talalhaté CVC kddot, valamint m(ikddé egy e-
mail cimet.
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- Haazonban regisztralsz, soha tobbé nem kell begépelned a kartyaadataid egyetlen
Barion elfogadohelyen sem, a fizetéshez elég az e-mail cimed és jelszavad. Ez nem
csak kényelmes, de a biztonsagodat is noveli!

- Fizetéshez hasznalhatod:

= Mastercard vagy Maestro bankkartyadat
= Visa vagy Electron bankkartyadat
= Amex bankkartyadat

) visa visa @ @9 [

A Barion szervereit a Norton/Symantec/Verisign 256 bites SSL titkositasa védi. Fizetés el6tt mindig
ellendrizd, hogy valéban a Barion biztonsagos szerverén adod meg a fizetéshez szikséges
bankkartya adatokat vagy jelszét. A bongész6d z6ld szinnel jelzi, ha a fizetés biztonségos, és a
fizetboldal tulajdonosat Barion Payment Inc [HU] néven azonositja. A Barion rendelkezik a
bankkartya tarsasagok altal megkovetelt PCI DSS tanusitvannyal, igy jogosult bankkartya adatokat
kezelni. A Barion szerverek biztonsagat a Magyar Nemzeti Bank el6irdsa szerint alakitottak ki.

A Barion rendelkezik a bankkartya tarsasagok altal megkovetelt PCI DSS tanusitvannyal, igy
jogosult bankkéartya adatokat kezelni. A Barion szerverek biztonsagat a Magyar Nemzeti Bank
eldirdsa szerint alakitottak ki.

Tovabbi informacié és ingyenes regisztracio a Barion oldalan: www.barion.com

BARION adatkezelési tajékoztatdja az alabbi linken tolthetd le:
https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/

o Kozvetlen banki atutalas (Fizetés kozvetlenil a bankszamlankra. A megjegyzés rovatban tiintesd
fel a rendelésszamot. A termék atvétele az 6sszeg beérkezését kovetden torténik.)

,Hazhoz szallitas elorefizetéssel: 1.999,00Ft” kivalasztasa esetén:

o Barion (Fizetés Barionon keresztll. Fizetés bankkartyaval, nem kotelezd regisztralni! A termék
postazasa az 0sszeg beérkezését kovetden torténik. Bévebb tajékoztatd a Fizetési mod leirasanal
talalhatd.)

o Kdzvetlen banki atutalas (Fizetés kdzvetlenil a bankszamlankra. A megjegyzés rovatban tintesd
fel a rendelésszamot. A termék postazasa az dsszeg beérkezését kovetden torténik.)

,,FoxPost automataba -----"Megjegyzés rovatban kérem adja meg az automata cimét": 999,00Ft”
kivalasztasa esetén:

o Barion (Fizetés Barionon keresztlil. Fizetés bankkartyaval, nem kotelezé regisztralni! A termék
postazasa az 0sszeg beérkezését kovetden torténik. Bévebb tajékoztatd a Fizetési mod leirasanal
talalhatd)

o Kozvetlen banki atutalas (Fizetés kdzvetlenll a bankszamlankra. A megjegyzés rovatban tlintesd
fel a rendelésszamot. A termék postazasa az dsszeg beérkezését kovetden torténik.)

A Fizetési mod” kivalasztasa utan tovabblépni csak az Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi
Feltételekben foglalt rendelkezések elfogadasat kovetben van lehetdség! A jeldlénégyzet megjeldlésével és
a megrendelésem elkilldésével egyidejlileg a megrendeld nyilatkozik, hogy megismerte és elfogadta

az Adatkezelési tajékoztato -ban leirtakat, tovabba tudomasul veszi, hogy megrendelésem fizetési
kotelezettseggel jar.

A megrendelés feladasara, az ajanlat elkildésére ,Megrendelés elklldése” feliratra kattintast kdvetden
keril sor. A rendelés leadasa tehat a ,Megrendelés elkilldése” gombra kattintassal véglegesiti, ami az
Ugyfél részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.
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Amennyiben megrendelése sikeres volt, a ,Megrendelés elkildése” gomb megnyomasat kovetd par
masodpercen belll a ,Koszonjuk! A rendelést megkaptuk.” Uzenet jelenik meg, egyuttal a megrendelésérdl
egy, a korabban megadott e-mail cimre automatikusan generalt 6sszesitét kiildiink — az automatikusan
generalt 6sszesité nem egyenértéki az tgyfélszolgalat altal, a megrendelést kdvetéen megkulldendd
visszaigazolassal (visszaigazold e-mail), igy az nem mindsul az Eladé részérdl tett
kotelezettseégvallalasnak-. A visszaigazolas tartalmazza a ,Tajékoztatét az elallasi jogrol” nevi
dokumentumot.

Az e-kereskedelmi szerz6dés a felek kdzott akkor jon létre, amikor az eladd altal kildott, rendelést koveto
visszajelzés tartalmazza a vevo nevét, cimét, a rendelés szamat, a megrendelt termék dijat, az egyéb
kéltségeket és a rendelés minden Iényeges adatat. A rendelést kovetd automatikus Uzenettel tehat, amely
csak annyit tartalmaz, hogy ,Kdszonjik a rendelését, annak feldolgozasa folyamatban van”, még nem jon
létre a szerzGdés.

431 Regisztracié menete

Bar a vasarlashoz dnmagaban nem sziikséges regisztralni rendszeriinkbe, azonban a webaruhaz
altal kinalt biztonsagi és kényelmi funkciokat kizarélag Személyes Fiodkjan keresztil tudja hasznalni.
A regisztraci6 egyrészt biztonsagi célt szolgal, hiszen igy tudjuk garantalni a megrendeléshez
szlikséges adatok biztonsagos kezelését, masrészt pedig a késébbi félreértések elkeriilését
szolgalja.

A regisztracio elényei:
- regisztralt fiokjaval személyes informacidkat kaphat megrendeléseirdl, azok allapotardl,
- a kapcsolattartas is kozvetlenebb az Eladdval,
elére beallithatja, majd barmikor mddosithatja szamlazasi és szallitasi adatait, igy nem kell
minden megrendelés esetében ezeket Ujra és Ujra megadnia...,
...ezaltal kikliszobdlve az elirasokbol, tévedésekbdl eredd esetleges félreértéseket,
biztonsagos.

A Regisztraciora a jobb felsé sarokban talalhaté meniisorban ,A FIOKOM” meniipont alatt,
talalhaté adatlap kitoltésével, vagy a fizetési folyamatba beagyazva keriilhet sor.

A Regisztracio meniipont alatt egy valos e-mail cim, felhasznaldnév és egy valasztott jelsz6
megadasa szikséges. Az adatok megadasat kovetGen a Regisztracio létrejon, amirdl a megadott
e-mail cimre visszaigazold Uzenetet kiildiink. Amennyiben az Ugyfél a Kosar oldalrél vasarlasi és
fizetési szandékkal tovabb lép, abban az esetben a Regisztracio egyszersitett modon, csak egy
valds e-mail cim megadasaval is végrehajthato. Az Ugyfél részére a megadott e-mail cimre ebben
az esetben visszaigazolo Uzenetet kuldunk. ami tartalmaz egy jelsz6 beallitdsara szolgalo
hivatkozast is. Az Ugyfél a Weboldalon torténd regisztraciojaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a
Weboldalon kozzétett Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi

nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

A felhasznaloi hozzaférési adatok (igy kiiléndsen a jelszo) titokban tartasaért kizarolag az Ugyfél a
felelés. Amennyiben Ugyfél tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracié soran megadott
jelszavakhoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni
jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelsz6 hasznalataval barmilyen
maodon visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.

Regisztracio torlése

Iy

lizenet megérkezését kovetden a Szolgaltato koteles haladéktalanul gondoskodni a regisztracio
torlésérdl. Az Ugyfél felhasznaldi adatai a torlést kdvetden azonnal eltavolitasra keriilnek a
rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolddd adatok és



dokumentumok megdrzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitas utan az adatok
visszaallitdsara tobbé nincs mod.

43.2 Személyes fiok hasznalata

A személyes regisztracio, a webaruhaz jobb felsd sarkaban talalhaté ,A Fiokom” ful alatt talalhatd
,Regisztracid” menupontra kattintva lehetséges. A Regisztracio utan a feliletre érve a a ,Fidkadatok”
és a ,Cimek” menlpont alatt a személyes regisztraciohoz sziikséges adatokat kell* megadnia, igy;

. Személyes adatai
- Az On neve* Vezetéknév, keresztnév (kotelezo)
- Megjelenitendd név * (vagy Felhaszaldnév: kotelezd)
- E-mail* (kotelezd)
- Jelenlegi jelsz6 (opcionalis)
- Jelsz6* (opcionalis)
- Jelsz6 mégegyszer (opcionalis)
Il. Szamlazasi adatok
- Cégnév (opcionalis)
- Addészam (Cégnév megadasa esetén kotelezd)
- Iranyitészam* (kotelezd)
- Telepulés* (kotelezd)
- Utca, Hazszam* (kotelezd)
- Telefonszam (kotelezd)
- E-mail* (kotelezd)
- Egyéb (opcionalis)

Fontos, hogy regisztracioja folytatasahoz mindenképp el kell fogadnia a jelen Altalanos Szerzédési és
Felhasznalasi Feltételekben foglalt rendelkezéseket!

A regisztracios (irlap helyes és hianytalan kitoltését és az Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi Feltételekben
foglalt rendelkezések elfogadasat kovetden, a rendszer automatikusan elkésziti személyes fiokjat, melyet annak
elkészlltét a rendszer a webaruhaz feliileten a ,Fidkja elkészllt!” lizenettel, illetve a regisztracié soran megadott
e-mail cimére kuldott megerdsitd Uzenettel igazolja vissza.

Fontos, hogy a regisztracioja soran valos e-mail cimet adjon meg, mert vasarlasaival, kérdéseivel kapcsolatos
minden informacio erre az e-mail cimére kildétt elektronikus tizenetben fog megérkezni!

Fontos tovabba, hogy sajat érdekében forditson kiemelt figyelmet a megadott jelszava kezelésére, nehogy az
illetéktelenek kezébe kertljon!

Kérjiik, hogy kiemelten tgyeljen az elérhetdségi adatok pontos megadasara. Rosszul megadott e-mail cim
esetén a visszaigazolast nem tudjuk kézbesiteni a megrendelés beérkezésérdl. Amennyiben a beérkezett
Uzenetek mappaban nem talalja a visszaigazolast, ellendrizze a SPAM - levélszemét mappakat is. Hibasan
megadott kapcsolattartasi adatok esetén nem tudjuk felvenni Onnel a kapcsolatot. Pontatlanul vagy hianyosan
megadott kapcsolat-felvételi adatokbdl adodoan a megrendelés teljesitése ellehetetlentilhet, melyért az Eladot
feleldsség semmilyen médon nem terheli.

Amennyiben a webaruhaz feliileten a ,Fiokja elkésziilt!” iizenet jelenik meg, Ugy szolgaltatasainkat a , Tovabb”
gombra kattintva érheti el. Ekkor a webaruhaz feliilet személyes Fidk menijében lehetésége nyilik a kiilonb6z6
fiokbeallitasok elvégzésére, jelszavanak mddositasara, szamlazasi adatainak szerkesztésére, személyes
kivansaglistajanak hasznalatara és megtekintésére, megrendelései ellendrzésere és kezelésére, illetve a
hirlevélre torténé fel- illetve leiratkozasra is.

4.4 A megrendelések feldolgozasa



A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 9:00 6ratdl — 15:00 éraig torténik.

Természetesen a megrendelés feldolgozasakent fent megjeldlt idéponton kivil is, a nap 24 drajaban van
lehet6ség a megrendelés(ek) leadasara. Amennyiben viszont megrendelését az adott munkanap 15:00
ora utan adja le, ugy megrendelése csak az azt koveté munkanapon kerl feldolgozasra!
Ugyfélszolgalatunk, az automatikusan generalt rendelést megerdsité e-mail megérkezését kovetden,
minden esetben — a fent rogzitett id6szakban - visszaigazolast kild e-mailben (visszaigazol6 e-mail),
hogy mikor és milyen feltételek mellett tudja teljesiteni a megrendelést.

Felek megallapodnak, hogy a szerzddés teljesitésére, minden esetben a visszaigazolé e-mailben
foglalt feltételek az iranyadéak.

Az Eladd jogosult rovidebb hataridét, vagy statuszt is megadni, melyet a visszaigazold e-mailben koteles
rogziteni.

Fenntartjuk a jogot a mér visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben.
Részben torténd teljesitésre kizardlag a Vasarldval torténd egyeztetést kovetden kerllhet sor!
Amennyiben a megrendelés elkildését kovetden nem kap a megadott e-mail cimre visszaigazolast,
javasoljuk ellendrizze a SPAM (levélszemét) mappat a levelezd rendszerében. Amennyiben nem kapta
meg a visszaigazolast, kérjuk vegye fel vellink a kapcsolatot, megadott elérhetéségeink valamelyikén.

A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett dsszeg, amely ha nincs klon jel6lve, az
altalanos forgalmi adét mar tartalmazza. Kinalatunkban szerepel 0%-os AFAT tartalmazo kiilonbézeti
szabalyozas szerinti termék is, melyek minden esetben fel vannak tlintetve a termék rovid leirdsaban. A
termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

A megrendelt termék vételarat, a termék megrendelésekor vagy személyes atvétel esetén Uzletlinkben
lehet megfizetni.

Fontos, hogy a Szolgaltatd teljesitéssel kapcsolatos szolgéltatasi feltételeiért, illetve azokban
bekdvetkezd esetleges valtozasokért az Eladé semmilyen médon nem tartozik felelésséggel!

A megrendelést visszaigazol6 levél (visszaigazold e-mail) alapjan meghatarozott végdsszeg (vasarlas
végosszege) minden koltséget tartalmaz.

Fontos, hogy szamlat a csomag minden esetben tartalmazza. Vasarld, a csomag atvételével és/vagy a
vételar megfizetésével kijelenti, hogy a csomaggal egyitt, az Eladé altal kiallitott, helyes adatokat és
informacidkat tartalmazé szamlat és elallasi jogrol sz4l6 tajékoztatot is atvette.

45 Arak és a szamla

Arak:

A termékekre vonatkozdan megjelenitett arak forintban értendék, bruttd fogyasztoi arak melyek
tartalmazzak a térvényben eldirt AFA-t (Altalanos Forgalmi Add) (Kildnbdzeti szabalyozas szerinti
termékek esetében 0%-os AFAT tartalmaz, ami minden esetben feltiintetésre keriil a késziilékeknél mind
online, mind személyesen izletlinkben), azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat és az egyéb
esetlegesen felmertild koltségeket. A hazhozszallitas koltsége elsésorban a termék méretétdl és sulyatol

fligg.

A szallitas dijait a szallitast végzd Szallitd mindenkor hatalyos szolgaltatasi dij tablazata tartalmazza,
melynek valtozasabol, vagy az eltérésekbdl fakado esetleges félreértésekért, vagy karokért az Eladd
semmilyen mddon és mértékben nem tartozik felelésséggel.

Kiilon csomagolasi koltség nem kertil felszamitasra.

A Honlapon megjelenitett termékek vételara az altalanos forgalmi adét és egyéb kozterheket is
tartalmazé médon (bruttdban) van feltlntetve.
Megfizetni minden esetben a brutté arat kell, de termék nettd ara is feltlintetésre kerdl.



A termékek ara magyar forintban (Ft) kerdl feltintetésre.

Fontos, hogy amennyiben az Eladd minden gondossaga ellenére hibéas ar keril a Webéaruhaz feluletére,
kulonos tekintettel a nyilvanvaloan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsult
aratol jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os, stb. arra, akkor az
Elado nem koteles, az érintett terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron tortend
szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfel — egyéb koltségek nélkll - elallhat vaséarlasi szandékatol.

Kérjuk, forditson kiemelt figyelmet arra, hogy a regisztracié soran megadott szamlazasi adatokat minden
esetben ellendrizze rendelése leadasakor, mert a szamla kiallitasa utan, utblag a szamlazasi adatokban
nem all moédunkban véltoztatasokat eszkdzoini!

Az Eladé fenntartja az arvaltoztatas jogat! A webaruhaz termékeinek méretében, paramétereiben, mas
adataiban el6fordulé esetleges eltérésekeért/hibakért felelésséget nem véllalunk!

A weboldalon megjelentetett termékképek helyenkeént csak illusztraciok, azok a valdsagtdl egyes vagy
egyszerre tobb tulajdonsagaikban eltérhetnek!

Kérdés, észrevétel esetén kérjik, vegye fel vellink a kapcsolatot, a megadott elérhetdségeink
valamelyikén!

Eladé kifejezetten fenntartja a Termékekre vonatkozd tulajdonjogat a Termékek teljes vételaranak
kifizetéséig. A tulajdonjog fenntartdsanak id6tartama alatt a Vevd nem jogosult a Terméket tovabb
értékesiteni, bérbe- vagy hasznélatba adni, azt megterhelni vagy azzal egyéb médon sajatjaként
rendelkezni.

Szamla:

Eladé, a Vasarlo altal online megvasarolt termékekrél minden esetben szamlat allit ki, melyet a szallitas-
és a fizetés modjatdl fliggden a termék atvételekor, Online fizetéskor vagy el6re utalas esetén a
tényleges atvételt megel6zden allit ki és ad a Vasarl6 birtokaba.

Az Elado altal kiallitott szamla minden esetben megfelel az altalanos forgalmi adérol szol6 2007. évi
CXXVII. torvény (a tovabbiakban: Afa tv.), valamint az e torvény felhatalmazasa alapjan kiadott
rendeletek vonatkozd rendelkezéseinek.

46 Hazhoz szallitas, informaciok

Webaruhazunkban leadott megrendeléseit, a FoxPost Zrt. DPD Hungary Kft. vagy a GLS General
Logistics Systems Hungary Kft. kézbesiti. A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik, 07:00 és
17:00 6ra kozotti idészakban. Amennyiben ebben idészakban nem tartdzkodik otthon, szallitasi cimként
célszer(i (amennyiben van ra lehetdsége) munkahelyi cimet megadni. A futarszolgalat kétszeri
kézbesitést kisérel meg, az at nem vett csomagok szallitasi koltségét — a Megrendel6 egyéb, az atvétel
elmaradasanak feleléssége aloli mentesiilésének igazolasa hianyaban — az Eladé jogosult a Vevére
terhelni! A csomag atvételével a Vasarlé rautal6 magatartasaval nyilatkozik, hogy a csomag tartalmazta
legalabb a készpénzfizetési szamlat, az elallasi jogrél szolo6 tajékoztatét és — amennyiben szikkséges — a
termékhez tartozd hasznélati utasitast.

A szallitasi szolgaltatassal kapcsolatban tovabbi informéaciokrél a https:/www.foxpost.hu/csomagatvetel,
vagy https://www.dpd.com/wp-content/uploads/sites/228/2021/06/DPD-Belfoldi-ASZF.pdfill.
https://gls-group.eu/HU/hu/gyik linken talalhato szallitéi tajékoztatasban olvashat.

Kérjiik a csomagot kézbesitéskor a futar elétt sziveskedjék megvizsgalni, az esetlegesen a
termék(ek)en észlelt sériilés esetén kérje helyszini jegyzokonyv felvételét, és ne vegye at a
csomagot! Utélagos, jegyz6konyv hianyaban beérkezett reklamacios igényt nem all médunkban
elfogadni!

4.6.1 Hazhoz szdllitas dijszabasa


https://www.foxpost.hu/csomagatvetel

A megrendelt termékek hazhozszallitasi koltsegeinek meghatarozasa, a Szallito mindenkor hatalyos
dijszabasa alapjan torténik.

A Szolgéltatd szolgaltatasi feltételeiben és dijszabasaban bekovetkezd esetleges valtozasokeért az
Elad6 semmilyen felelésséggel nem tartozik.

Az Eladd, a Vasarld kényelme érdekében igyekszik a konkrét termékek - csomagolassal novelt -
sulyat megadni az egyes termékek mellett. A konkrét termék(ek) mellett feltintettet suly értek
tajekoztato jellegd, és az esetleges hibakért az Elado nem tartozik felel6sséggel!

A Vasarld a megrendelt termékekhez kapcsolddo suly érték az egyes termékek mellett kilon-kilon, a
megerdsitd- és a visszaigazold e-mailben pedig egyben is feltlintetésre kertl. A vasarlas soran, a
webéruhazban feltlintetésre keril az egyes termékek dsszes sulya alapjan szamitott varhato szallitasi
kéltség. Eladd a pontos szallitasi dijat minden esetben a visszaigazold e-mailben rogziti, ennek
megfelelden a szallitas koltségére a visszaigazol6 e-mailben rogzitett koltség az iranyadd, ebben az
esetben is fenntartva a jelen pontban foglalt feltételeket.

Véasarlo, a vasarlas befejezésével a ,Kosar’ gombra kattintva a ,Pénztér” feliletén, a fizetés 2.
lépésekeént (,Szallitasi mdd”) alatt, a cim megadasa utan tajékozodhat a szallitas varhato koltségeérdl.

A szallitas varhato koltségét Vevd a ,Szallitasi feltételek” menipontban tudj tajékozodni! Amennyiben
a visszaigazold e-mailben rogzitett szallitasi kdltség kozott 1ényegi eltérést tapasztal kérjuk, jelezze
részinkre az info@laptopguru.hu e-mail cimen keresztil.

Szolgaltaté altal megadott szallitasi dijak és egyéb koltségek:

46.2 Szallitasi dijak:

Személyes atvétel - Ingyenes:

Lehetdség van a megrendelést értékhatartdl fliggetlenll, a visszaigazold e-mailban megadott
idéponttdl szallitasidij-mentesen atvenni a 2220 Vecsés Fé Ut 148. cimen talalhaté lzletiinkben
nyitvatartasi idében.

Nyitvatartasi idd:

Hétfo — Péntek: 09:00 - 17:00 kozo6tt. Szombaton és vasarnap lizletiink Zarva tart!

Fizetési modok: készpénz, bankkartya (az utanvét kezelési koltsége, ennél az atvételi mddnal nincs),
ill. megrendelésnél online vagy atutalasos fizetéssel.

Csomagjait kérheti a futarszolgalattal hazhozszallitdssal. vagy FoxPost csomagautomataba:

o Csomagijait kérheti hazhozszallitassal futarszolgalattal! - 1999Ft:

Csomagjait kérheti hazhozszallitassal futarszolgalattal! Szallitasi partnereink:

FoxPost Zrt. ,
GLS General Logistics Systems Hungary Kft.,
DPD Hungary Kift.

Magyarorszagon altalaban a feladast kdveté munkanapon kerll kiszallitdsra a csomag. A szomszédos
eurdpai orszagokba 24-48 ora, a tavolabbi orszagokba altalanossagban 72-120 éra az atfutasi idé. A
GLS, DPD hétf6tél-péntekig munkaiddben szallit.

Fizetési modok: Online fizetessel, illetve bankszamlankra tortend elore befizetessel lehetséges.

Az itt feltlintetett &rak az AFA-t tartalmazzak!

o Csomagjait kérheti a FoxPost Zrt. futarszolgalattal csomagautomataba — 999Ft:




Csomagkiildés AUTOMATABA: Az automatak a legkedvezdbb belfdldi csomagkiildést teszik lehetévé!
Akkor hasznalod, amikor Neked a legkényelmesebb, mar mésnap a cimzettnél lehet, és még
fenntarthaté is. 149 automata all rendelkezésedre orszagszerte! A futarszolgalat a hozzad
legkdzelebbi az altalad valasztott automatéba szallitia a csomagot.

Fizetési modok: Online fizetéssel, illetve bankszamlankra torténé eldre befizetéssel lehetséges.

Az itt felt(intetett arak az AFA-t tartalmazzak!

Eqyéb kiszallitasi lehetdségek eqyéni elbiralas alapjan, ebben az esetben kérjik vegye fel vellink
a kapcsolatot az info@laptopguru.hu e-mail cimen!

4.6.3 Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

Fontos, hogy a Vasarlonak, a megrendelés elkiildésével fizetési kotelezettsége keletkezik. Kizardlag
abban az esetben rendelje meq a kivant termékeket, amennyiben a termék(ek)
megrendelésekor vagy atvételekor ki tudija fizetni annak dijat!

Kérjiik amennyiben tisztaban van azzal, hogy nem tart igényt az On altal korabban megrendelt
termékre, Ugy elallasi szandékat a megrendelés leadasat és a visszaigazold e-mail megérkezését
kovetden haladéktalanul, a vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen jelezze résziinkre!
Természetesen jelen kovetelés, az atvétellel érvényét veszti.

Az elallasi jog gyakorlasat, a jelen pontban (4. pontban) foglalt rendelkezések semmilyen
mddon nem korlatozzak.

5 A kellékszavatossag, a termékszavatossag, a jotallas és az elallas A 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alapjan

A szavatossag a vételaratdl, és a termék Uj vagy hasznalt voltatol fliggetientl minden olyan termékre
vonatkozik, amit természetes személy (fogyaszt6) keresked6tdl vasarol. Uj terméknél a szavatossag
id6 2 év, hasznalt terméknél minimum 1 év, ingatlan esetében 5 év. Ha ez id6 alatt a termék gyartasi
hiba miatt elromlik, a kereskedé koteles a terméket ingyenesen javitani, cserélni, a vételarat megfelel &
meértékben csokkenteni, vagy végso esetben a vételarat visszafizetni. [Ptk. 6:159.-167. §]

A jotallas (vagy a kdznyelvben hasznalt elnevezése szerint ,garancia’) a szavatossaghoz képest az
ujonnan vasarolt tartés fogyasztasi cikkeknél tovabbi jogositvanyokat ad a fogyaszténak. llyen példaul,
hogy ha a vasarlastol szamitott 3 munkanapon belll meghibasodik a termék gy, hogy ez annak a
rendeltetésszer(i hasznalatat akadalyozza, a kereskedének a hibas terméket ki kell cserélnie. Szintén a
jotallashoz kotddik a kereskedd bizonyitasi kotelezettsége. Ha a vasarlo és a kereskedd kozott vita van,
hogy az eszkdz gyartasi hibabol vagy a nem rendeltetésszeril hasznalat miatt hibasodott meg, a jotallas
érvényessége alatt a kereskeddnek kell bizonyitania. Ezzel szemben a szavatossag esetében csak fél
évig van ilyen kotelezettsége a kereskeddnek, utdna a fogyasztonak kell bizonyitania, hogy a hiba nem
a rendeltetésellenes hasznalatbdl fakad. A jotallasi jogok gyakorlasa soran a fogyasztd ugyanarra
tarthat igény, mint a szavatossagnal: javitasra, cserére, arbeli kompenzaciora vagy a vételar
visszatéritésére. [Ptk. 6:171-173. §]

2021. januar 1. utani vasarlasok esetében alkalmazandé Uj szabalyok jelentdés mértékben szigoritjak a
jotallasi eléirasokat. Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezé jotallasrol szol6 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet [a tovabbiakban: Rendelet] egyik leglényegesebb valtozasa, hogy a jotallasi id6
hossza a tartds fogyasztasi cikk arahoz igazoddan, savosan emelkedik:

a 10 ezer forint értéket el nem ér6 termékek esetén nem kotelez6 a jotallas;

a 10-100 ezer forint értéki termékek kotelez6 jotallasa 1 év;

a 100-250 ezer forint értékiieké 2 év; mig

a 250 ezer forint értéket meghalad6 termékek esetében a kételezd jotallas mar 3 év. [Rendelet 2. § (1) bek.]



Fontos, hogy jotallast valtozatlanul csak a fogyaszto és vallalkozés kozt |étrejott adasveteli szerz6déseknél
kételes vallalni a kereskedd, ha a vasarld jogi személy, akkor a forgalmazot — a felek eltérd
megallapodasanak hianyaban — nem terheli jotallasi kotelezettség.

Lényeges tovabba, hogy a jogszabalyon alapuld jotéllas tovabbra is csak a Rendelet mellékletében felsorolt,
un. tartds fogyasztasi cikkekre jar kotelezéen. A mellékletben szerepl6 lista azonban a jov6 évtdl szintén
bévl, hiszen a jogszabaly megszuletése 6ta szamos Uj technikai eszkoz jelent meg, amelyekre a
jotallas kiterjesztése indokolt. Bekertinek tobbek kozott — 10 000 Ft eladasi ar felett — a nyilaszardk,
riasztok, kameras megfigyelérendszerek, napelemek, arnyékolastechnikai eszk6zok, elektromos
rollerek, drénok is.

A jotallas kezdé napja f6szabaly szerint nem a vasarlas, hanem az Gzembe helyezés napja lesz, azonban
ha a fogyaszt a fogyasztasi cikket az atadastél szamitott 6 honapon tul helyezteti izembe, akkor a
jotallasi hatarid6 kezdé id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak (vasarldsanak) napja. [Rendelet 2. §
(3)-(4) bek ]

A rendelet fészabaly szerint a termék javitasat, majd szikség szerint a cserét irja eld. A hatalyos
rendelkezés szerint "a vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy a cserét legfeljebb 15
napon belil elvégezze". A Rendelet ezt az eldirast is egyértelm(sitik azzal, hogy ha 15 napon beldl
nem javithato a termék, akkor errl tajékoztatni kell a fogyasztot, hogy szamolni tudjon azzal, mikor
hasznalhatja Ujra a terméket. A tajékoztatasi szabaly a szervizekre is kotelezettséget ro, hiszen a
keresked6 akkor tudja megmondani, mikorra javitjak meg a terméket, ha arrél a szerviz pontosan
tajékoztatja. A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a rendelet szerinti jotallasi id6 meghosszabbodik a
javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a fogyaszto a fogyasztasi cikket a hiba
miatt rendeltetésszerlien nem hasznélhat.- ebben tehat nem lesz valtozas.

A jogszabaly modositas egyértelm( szabalyokkal rendezi a jelenlegi szertedgazé gyakorlatot abban a
tekintetben is, hogy a termék vételaranak szamla felmutatésa ellenében torténd visszatéritését irja elé
akkor, ha:

e ajotallasi idétartam alatt mar az elsd alkalommal torténd javitdsa soran megallapithaté, hogy a
termék nem javithatd, és cserére sincs lehetdség,

e ajotallasi idétartam alatt a termék harom alkalommal torténd kijavitast kdvetden ismét
meghibasodik — és a fogyasztd nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, nem kivanja a terméket
a keresked0 koltségére kijavitani vagy méassal kijavittatni, és cserére sincs lehetdség,

e atermék kijavitasra 30. nap alatt nem kerUl sor, és cserére sincs lehetdség.

A vételar visszatéritésre vonatkozo szabaly azonban nem vonatkozik az elektromos kerékparra, elektromos
rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautéra,
lakokocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutéra, valamint a motoros vizi jarmUvekre vonatkozoan.
[Rendelet 5. § (5)-(8) bek.]

9.1 Kellékszavatossag

Az Ugyfél a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. Fogyasztoi szerzédés esetén az Ugyfél az atvétel iddpontjatol szamitott Uj terméknél a
szavatossagi id0 2 év, hasznalt terméknél minimum 1 év, ingatlan esetében 5 év elévilési hataridd
alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa
idSpontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hatariddn tal kellékszavatossagi jogait az Ugyfél
érvényesiteni mar nem tudja.

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a webaruhaz hibas teljesitése esetén, a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a mindenkor hatalyos Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meq Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?




Az Ugyfél — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az Ugyfél
altal valasztott igény teljesitése lehetetien vagy a Szolgaltato szamara mas igénye teljesitésehez
képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte,
illetve nem kerhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
Szolgaltatd koltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a
szerzédéstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. Az Ugyfél a valasztott
kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban koteles viselni,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltato adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kettd honapon belll kdzolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés
teliesitésétdl szamitott két éves elévulési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez két évnél rovidebb hataridd esetén hat honap, de legfeliebb

eqgy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossaqi igényét? *

Az Ugyfél kdzvetleniil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen eqyéb feltétele van kellékszavatossaqi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs eqyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket a www.vortexcomuter.hu_/
www.laptopguru.hu webaruhazban vaséarolta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utan azonban
mar On koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mér a teliesités idSpontiaban is megvolt.

9.2 Termékszavatossag

A termék (ing6 dolog) hibaja esetén a fogyasztonak minésiilé Ugyfél — valasztasa szerint — az 5.1.
pontban meghatarozott kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi
igény eredményes ervényesitése esetén azonban a kicserelt termeékre, illetve kijavitott reszre
vonatkozd kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartdval szemben érvényesitheti.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizarlag a hibas termék kijavitasat vagy kicseréleset
kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell
bizonyitania.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

Egy termék akkor mindsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott egy
éven belul érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.


http://www.vortexcomuter.hu/
http://www.laptopguru.hu/
https://edigital.hu/aszf-hu#kellekszavatossag

Kivel szemben és milyen eqyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét? *

Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell

bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gvartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

. aterméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

. ahiba atudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

. atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.

Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

* A kovetkezo tajékoztatast kérjiik, figyelmesen olvassa el!
A Vasarld, a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet alapjan, szavatossagi és jotallasi igények (garancialis
ugyintézése) intézése soran szabad dontése szerint kétféle képpen jarhat el.

. Egyik esetben a hibas terméket, a vasarlast igazold szamlaval és/vagy a termék
garanciajegyével (a garanciajegy elnevezés egyes gyartok termékei esetében eltérhet) egyitt
kozvetlenll a javitdszolgalathoz viheti (az egyes gyartok vonatkozasaban az illetékes
javitdszolgalat elérhet6ségei a gyartd honlapjan talalhatja meg) és ott érvényesitheti javitasi
vagy egyéb igényét.

Felhivjuk figyelmét, hogy — fliggetlendl attdl, hogy hol vasarolta a terméket - szavatossagi és
jétallasi igényét csak és kizardlag a javitdszolgalaton keresztll vagy kozvetlenll a gyartonal
érvényesitheti, a VortexFoto Kft-t csak a konkrét termék illetékes javitdszolgalat felé torténd
tovabbitasanak kotelezettsége és lehetdségeinez mérten a Vasarlo tajékoztatasi kotelezettsége
terheli.

. A masik esetben a VortexFoto Kft, mint forgalmazéhoz juttatja el a hibas terméket, aki
jogszabalyi kotelezettségénél fogva koteles tovabbitani a konkrét terméket az illetékes
javitoszolgalat részére.

Felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben az ligyintézési hataridé hosszabb a forgalmazo (kozvetitd)
igénybevétele miatt annal, mintha kézvetlenll a javitdszolgalathoz fordult volna. Ennek megfeleléen,
amennyiben a Vasarl¢ valasztasa szerint a forgalmazdhoz kiildi el a terméket a szavatossagi és
jtallasi igények érvényesitése okan, ugy a termék megkuldésével tudomasul veszi, hogy az
ugyintézés idejének meghosszabbodasaval és az ebbdl fakado esetlegesen felmertild kar(ok)-val
kapcsolatban a VortexFoto Kift-t semmilyen felelésség nem terheli!

5.3 Jotallas

Vonatkoz6 jogszabaly:

A Szolgaltatét termékeire vonatkozoan a Polgari torvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas id6tartama alatt a



felelésség alodl csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszeri
hasznalatara vezethetd vissza.

A jotallas tartalma és idotartama:

A jotallas idotartama (a jotallasi idd) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél részére
torténé atadasaval, vagy ha az Uizembe helyezest a Szolgaltato vagy annak megbizottja végzi, az
Uzembe helyezés napja. Ha az Ugyfél a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hdnapon tul
helyezteti izembe, akkor a jotallasi hataridd kezdé idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak

napja. Tartos fogyasztasi cikknek mindstilnek az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6
jétallasrol sz616 151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek.

A jotallas idétartama az eladasi arhoz igazodik az alabbiak szerint.

2021. janudr 1-jétél a kotelezé jotallas ala tartoz6 termék aratdl fugg, hogy hany év jotallas jar. A
jotallasi idd a termék aratdl fuggben 1 év, 2 év vagy 3 év lehet.

Ha a kotelez6 jotallas ala esd termék ara:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén egy év,

b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem halad6 eladasi ar esetén két év,
c) 250 000 forint eladési ar felett harom év.

A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj, Magyarorszag terlletén kotott fogyasztoi szerz6dés keretében

ertékesitett és a rendelet mellekletében felsorolt termékekre vonatkozik.

Nem tartozik jotéallas ala a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére vald atadasat kovetden lépett

fel, igy példaul, ha a hibat:

o szakszeritlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve ha a szakszerdtlen lizembe helyezés a hasznalati-kezelési
utmutato hibajara vezethetd vissza)

e rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatdban foglaltak figyelmen kivil
hagyasa,

o helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

» elemikar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén az Ugyfel.

e elsOsorban — valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott
j6tallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatdnak a masik jotallasi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
termeék hibatlan allapotban képviselt ertéket, a szerzGdesszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével az Ugyfélnek okozott érdeksérelmet.

e haa Szolgaltat6 a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld
hataridén beliil, a Fogyasztd érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyféinek a
kijavitashoz vagy a kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint, az Ugyfél — valasztasa szerint — a
vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltato kéltségére maga kijavithatja vagy
massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstél. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs
helye.

Ha az Ugyfél a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (iizembe helyezéstél) szamitott harom
munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a Szolgaltaté koteles a terméket kicserélni, feltéve,
hogy a meghibasodas a rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és az Ugyfél altal elvarhatd rendeltetésére
figyelemmel — megfeleld hataridén beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve kell elvégezni. A
Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon
belul elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kertlhet beépitésre.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idtartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol
kezdve azzal az id6vel, amely alatt az Ugyfél a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszeriien
nem hasznalhatta.



Ha Jotallasra vonatkozd rendeletben meghatarozott jotéllasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk elsé
alkalommal tortend javitasa soran a Szolgaltato részerGl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk
nem javithato, az Ugyfél eltérd rendelkezése hianyaban a vallalkozés koteles a fogyasztasi cikket
nyolc napon bell kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cserejere nincs lehetoseég, a Szolgaltato koteles az
Ugyfél altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az
altalanos forgalmi adérol szol6 torveny alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltintetett
vételarat nyolc napon belil az Ugyfél részére visszatériteni.

Ha Jétallasra vonatkoz6 rendeletben meghatarozott jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk harom
alkalommal torténé kijavitast kovetéen ismét meghibasodik — az Ugyfél eltérd rendelkezése hianyaban
-, valamint, ha a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. evi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja
alapjan az Ugyfél nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és az Ugyfél nem kivanja a fogyasztasi
cikket a Szolgéltatd koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a Szolgaltaté koteles a fogyasztasi
cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserelésére nincs lehetdség, a Szolgaltato
koteles az Ugyfél altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton -
az altalanos forgalmi adorol sz0l6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett
vételarat nyolc napon bellil az Ugyfél részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Szolgaltato részére vald kozlésetdl szamitott
harmincadik napig nem kerUl sor, - az Ugyfél eltéré rendelkezése hidnyaban - a Szolgéltato koteles a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hatarid6 eredménytelen elteltet kovetod nyolc napon belil kicserélni.
Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a Szolgéltatd koteles az Ugyfél altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérél sz41d
torveny alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi
hatérid eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon belil az Ugyfél részére visszatériteni.

A j6tallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi es jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol fliggetlenil az Ugyfelet a jotallasbol fakadd jogok az 5.1 és a 5.2.
pontban meghatarozott jogosultsagoktol figgetlentl megilletik. )

Ha a felek kdzott jogvita alakul ki, melyet békés uton rendezni nem tudnak (Isd.: 3. pont), az Ugyfél
Békéltetd testileti eljarast kezdeményezhet, a 7. pontban feltlintettettek alapjan.

Az e pontokban foglalt jogosultsagok a Polgari Torvénykdnyvben meghatarozott fogyasztoét illetik meg.

Felhiviuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igénvt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt eqyszerre, eqymassal parhuzamosan nem érvényesithet.

Jotallas feltételei, a jotallasi jeqy, eqyéb rendelkezések:

Eladd koteles a fogyasztasi cikkel egyiitt a jotallasi jegyet a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani olyan
formaban, amely a jotallasi hataridd végeéig biztositja a jotallasi jegy tartalmanak jél olvashatésagat.

A j6tallasi jegyet kozérthet6en és egyértelmiien, magyar nyelven kell megfogalmazni.

A jotallasi jegyen fel kell tiintetni:

. Elado nevét, cimét,

. afogyasztasi cikk azonositasara alkalmas megnevezését és tipusat, valamint - ha van - gyartasi
szamat,

« agyartd nevét, cimét, ha a gyart6 nem azonos a vallalkozassal,

« aszerz8déskotés, valamint a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasanak vagy - a
vallalkozas vagy kdzrem(ikoddje altali izembe helyezés esetén - a fogyasztasi cikk lizembe
helyezésének idépontjat,

. afogyasztd jotallasbdl eredd jogait, azok érvényesithetdségének hataridejét, helyét és feltételeit,
tovabba

. az arrdl sz6l6 tajékoztatast, hogy fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodé békéltetd testllet eljarasat is kezdeményezheti.
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A jotallasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jotéllas a Fogyaszt6 jogszabalybdl eredd jogait nem érinti.

A j6tallasbol eredd jogok (ha van) a jotéllasi jeggyel érvényesithetoek.

A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy Fogyaszto rendelkezésére bocsatasanak
elmaradésa a jotallas érvényességét nem érinti.

Fogalom meghatarozas:

Gyartd: a fogyasztasi cikkek adasvételének és a kapcsolodd jotallasnak eqyes vonatkozasairdl szolo,
1999. majus 25-i 1999/44/EK europai parlamenti és tanacsi iranyelv 1. cikk (2) bekezdés d) pontjaban
meghatarozott gyarto.

5.4 Elallasi jog gyakorlasarol szolo tajékoztatas

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz0dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.)
Kormanyrendelet szabalyozasa értelmében a fogyasztd a megrendelt termék kézhez vételétdl
[ atvételtol szamitott 14 napon beliil indoklas nélkiil elallhat a szerzddéstdl, visszakiildheti a
megrendelt terméket.

Az e pontban foglaltak kizarolag a szakmaja, foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivdl eljar6
természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban

,Fogyasztd”). Fogyaszto jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén

1. aterméknek,

2. tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

3. tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,
4. ha a terméket meghatérozott idészakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgéaltatasnak, a Fogyaszto vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétol eltérd harmadik személy altali
atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon belll a szerz6déstdl indokolas nélkil elallni.
Fogyasztot megilleti, hogy a szerzédés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolja elallasi jogat. A fogyasztd szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés
esetében a szerzdés megkotésének napjatdl szamitott tizennégy napon belll gyakorolhatja elallasi
jogat.

Eladd, a Vasarlo érdekében és tajékoztatasi kotelezettségének eleget téve mind a megerdsité e-
mailben, mind a megrendelés visszaigazolasaban és a www.vortexcomuter.hu / www.laptopguru.hu
webaruhaz felliletén (olvashato és letdlthetd formatumban) elallasi tajékoztatdt mellékel, tesz kdzzé.

Az elallasi jogrol szdl6 tajékoztatas hianyaban jogosult a fogyasztd a kézhezvételtdl szamitott tovabbi
tizenkét hdnap elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

Ha On elallasi jogaval éIni kivan, Ugy az elallasi szandékat tartalmazé egyértelm(i nyilatkozatat
juttassa el (példaul elektronikus uton kiildott levél formajaban) az alabbi

cimre: rendeles@laptopguru.hu, a Kormany rendeletben- és a jelen pontban is rogzitett elallasi
hataridén belil. On tehat akkor gyakorolja hataridében elallasi jogat, ha a fent megjellt hataridé
lejarta el6tt kuldi el eldllasi nyilatkozatat.

A hataridén tul elklldott nyilatkozat esetében a Vasarld nem jogosult elallini a szerzédéstél! Felhivjuk
figyelmét, hogy elallasi jogat a termék atvétele elétt, a rendelés leadasat kovetéen is jogosult
gyakorolni.

Fontos, az elallasi jog gyakorlasahoz elengedhetetlen a Vasarlo erre iranyuld, egyértelm(i — és
igazolhat6 — nyilatkozatanak megtétele. Ezen nyilatkozat hianyaban a Vasarlé nem jogosult elallni a
szerz6déstdl, tehat az elallasi jogra alapozott igenye semmis.

Az elallasi nyilatkozat megtételére javasoljuk, hogy hasznalja a jelen Altalanos Szerzédési és
Felhasznalasi Feltételek Ill. szamu mellékletét képez6 ,,Elallasi nyilatkozatminta” nevi
dokumentumot, melyet letolthet az alabbi https://www.laptopguru.hu/Dokumentumtar mappara
kattintva.
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5.5 Elallasi nyilatkozatminta letoltésének és megkuldésének maddia, a termek visszakuldése

Elallasi jog gyakorlasanak menete

Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmi nyilatkozatat
kdteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF
elején feltintetett elérhetdségek igénybevételével a Szolgaltatd részére.

Ebbdl a célbdl Fogyasztd felnasznalhatja a honlapon elérhetd elallasi nyilatkozatmintat is.

Fogyasztd hataridében gyakorolja eléllasi jogét, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta elétt, amit

az alabbi https://www.laptopguru.hu/Dokumentumtar mappara kattintva letdlthetd, majd azt kitoltve,
alairt példanyanak masolatat csatolmanykeént, elklldi elallasi nyilatkozat masolatat a szolgaltatd
részére, az rendeles@laptopguru.hu e-mail cimre kildend®, elektronikus levelében.

1. pont: Postai uton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztul
torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax kuldésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a
hataridé szamitas szempontjabdl. A Fogyaszto levelét ajanlott klildeményként adja postara, hogy hitelt
érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

2. pont: A hataridd betartottnak minésil, ha Fogyaszto a 14 napos hataridé letelte elétt elklldi (postara
adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

3. pont: A termék Szolgaltaté cimére torténd visszakildésének koltsége Fogyasztdt terheli, kivéve, ha
a Szolgaltato vallalta e koltségek viselését.

4. pont: A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakuldott csomagot nem all médjaban atvenni. A termék
visszakuldésének koltségének kivil az elallas kapcsan a Fogyasztdt semmilyen mas koltség nem
terheli.

Fontos, hogy betartsa a fenti utasitasokat és azok sorrendjét, ugyanis csak igy garantalhatd, hogy elallasi
nyilatkozata a vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen eljut hozzank és, hogy ezaltal is
gyakorolhatja elallasi jogat, tovabba, hogy a termék gond nélkul visszaérkezzen hozzank.
Tajékoztatjuk, hogy kizarélag Az elallasi nyilatkozat (annak formajatol figgetlentl) teljes vagy
részleges hianyabdl, a szikséges adatok helytelen megadasabol, az elallasi jog jogalap nélkli- vagy
jogellenes gyakorlasabdl, illetve, a fent megjeldlt postacimtdl eltérd cimre torténd visszakuildésbol
fakadd esetleges karokért és/vagy kellemetlenségekért nem all mddunkban felelésséget vallaini!

Felhiviuk figyelmét, hogy elallasi nyilatkozatanak kozlése hianyaban nem jogosult gyakorolni elallasi jogat!
Természetesen kérdése vaqy észrevétele esetén készséqgel allunk rendelkezésére megadott
elérhetdséqunk valamelyikén!

A fogyasztot (Vasarloét) terheli annak bizonyitasa, hogy a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban
meghatarozott elallasi és felmondasi jogot a rendeletben foglaltakkal 6sszhangban gyakorolta.

5.6 Az elallas joghatasai

Ha a Vevd elall az érvenyesen létrejott szerzGdestol, haladéktalanul, de legkésdbb az elallasi
nyilatkozat kézhezvételétél és a termék beérkezéstdl szamitott 14 napon belll az Eladé visszatériti a
Vevé altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a teljesitéssel dsszefliggésben felmertiilt
koltségeket is (tehat pl.: a szallitasi, csomagolasi dijat is). Elado koteles a visszatérités soran az eredeti
ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot alkalmazni. Amennyiben az eredeti
ugylet soran alkalmazott fizetési mod utanvétes szallitas, Ugy az Eladd jogosult a vételarat, ettél eltérd
maodon a Vasarlo — regisztracios és/vagy vasarlas soran megadott bankszamlaszamara torténé
atutalasaval visszafizetni.

A Vasarlé bankszamlaszamanak és egyéb adatainak hibas rogzitésébdl fakado esetleges karaért az
Elad6 nem tartozik felelésséggel! Az Eladé a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem
kapja a terméket, vagy a Vevd nem igazolta, hogy azt visszakUldte: a ketté kozul a korabbi idépontot
kell figyelembe venni.



Vevé koteles a terméket az Elado részére indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakuldeni vagy atadni. A hatéridé betartottnak
mindsul, ha a 14 napos hataridd letelte el6tt elkuldi a terméket. A termék visszakiildésének kozvetlen
koltségét (a visszakiildés dijat) a Vevo koteles viselni. A VortexFoto Kft portésan kiildott
(utanvéttel terhelt) postai csomagokat nem vesz at, ezeket minden esetben atvétel nélkiil
visszairanyitja a feladonak. A VortexFoto Kft mindaddig visszatarthatja az elallassal érintett
termék vételarat és a szallitasi koltséget, amig a fogyasztoé vissza nem szolgaltatta részére a
terméket, vagy kétséget kizaréoan nem igazolta, hogy azt visszakiildte.

Ha a Fogyaszto nem a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozast valasztja,
elllas esetén az ebbdl adddé tobbletkoltséget Eladd nem koteles megtériteni. Fogyasztd nem felel az
értékcsokkenésért, ha az Elado a 45/2014. Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének i) pontjaban eléirt
tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget.

Vevd kizarolag akkor vonhato felelésségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésert, ha az a
termek jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének megallapitasahoz szilkséges hasznalatot
meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

Nem illeti meg a Vevét az elallasi / felmondasi jog:

e Olyan termék esetén, melynek ara a véllalkozas altal nem iranyithaté pénzpiaci mozgasok,
ingadozasoktol flgg.

o Kifejezetten a fogyaszto kérésére, az § altal szabott igények alapjan egyedi kérésének megfeleléen
kertlt eléallitasra, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak;

e Romlando6 vagy min6ségét rovid ideit megdrzd termékek.

e Lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak
adasvetele tekintetében, ha az atadast kdvetden a fogyaszto a csomagolast felbontotta;

e Olyan zért csomagolasu termékek esetén, amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl a
véddécsomagolas felbontasat kdvetéen nem kildhetd vissza.

e A nem targyi adathordozon nyujtott adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltato az Ugyfél kifejezett,
elézetes belegyezésével kezdte meg a teljesitést és az Ugyfél e beleegyezésével egyidejlileg
nyilatkozott annak tudomasulvételérdl, hogy a teljesitést megkezdesét kovetden elvesziti elallasi
jogat.

o Osszefoglalva: Az elallasi jog nem korlatlan, vagyis egyes termékkorokre nem vonatkozik, pl.
élelmiszerek, kibontott csomagolasu CD/DVD/szoftver, letoltott programok, a fogyaszté egyedi
utasitasai alapjan legyartott termékek, kibontott csomagolasu higiéniai termékek. Tovabba online
aukcios portalokon, aprohirdetéses oldalakon, kozosségi médian keresztll maganszemélytol
torténd rendelésnél sem illeti meg a vasarlét az elallasi jog. Errdl a vasarlét el6zetesen tajékoztatni
kell.

Az elallasi jogrol részletesebben a jelen Altalanos Szerz6dési és Felhasznalasi Feltételek Il. szamu
mellékletét képezé ,, Tajékoztato az elallasi jogrél” nevii dokumentumban olvashat.

A ,Tajékoztatd az elallasi jogrol” nevii dokumentumot megtekintheti, illetve letdlthet az
alabbi https://www.laptopguru.hu/Dokumentumtar mappara kattintva.

6 Adatkezelés

A www.vortexcomputer.hu / www.laptopguru.hu domain néven (izemelé webaruhazak adatait a VortexFoto
Kft (tovabbiakban: Adatkezel6) kezeli. Az adatok megadasa dnkéntes alapon, az érintett hozzajarulasaval
torténik. Az adatok megadésa és kezelése a megrendelés teljesitéséhez szikséges annak érdekében, hogy
a megrendelések egymastdl elkulonitve, azok tartalma beazonosithatoak legyenek. Az adatkezeld a
megadott adatokat 2001. évi CVIII torvény figyelembevételével kezeli, illetve tarolja. Mindent megtesz azok
biztonsaga és sérthetetlensége erdekében és azok kezelésekor a személyes adatok vedelmérdl és a
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6.1

6.2

6.3

kozérdekU adatok nyilvanossagarol szolé 2011. évi CXII. térvény az informacids dnrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol altal elGirtaknak alapjan jar el.

Vasarlé megrendelésével automatikusan felhatalmazast ad és egyben hozzajarul ahhoz, hogy a megadott
széllitasi adatokat Elado, a megrendelt termék kiszallitasat végz0 partnerének, a FoxPost Zrt., DPD Hungary
Kft. vagy GLS General Logistics Systems Hungary Kift. szallitbcégnek a csomag kézbesitése okan
tovabbitsa.

A megrendelés elkiildéséhez, rogzitéséhez szilkséges kotelezden megadandé adatokrol, a jelen Altalanos
SzerzGdési és Felhasznalasi Feltételek 3.3. pontjaban tajékozodhat.

A regisztracio soran megadott adatokat, azok torlésének érintett altal torténd irasbeli kéréseéig taroljuk.

Az adatkezeléssel kapcsolatos szabalyokrol részletesebben a jelen Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi
Feltételek I. szamu mellékletét képezo ,, Adatkezelési nyilatkozat” nevii dokumentumban olvashat.

vrar

rendelkezéseit és a megrendeléssel illetve a megrendelt termékek kiszallitasaval kapcsolatos
adatszolgaltatashoz kifejezett hozzajarulasat adja.

Statisztikai adatok

A webaruhaz bongészése folyaman technikai informéaciok kertinek rogzitése statisztikai célokbol. (IP cim,
megtekintések szama stb.). Ezen adatokat az Adatkezeld kizarélag jogilag hitelesen indokolt, és
aldtamasztott esetben adja at a hatésagok részére. Az Adatkezel6 altal hasznalt statisztikai eszkdz a Google
Analytics. A Google Analytics adatkezelési iranyelvei megismerhetéek

a http:/lwww.google.com/analytics weboldalon.

Cookie-k (sutik)

Az anonim latogatdazonosit6 (cookie, azaz siiti) egy olyan egyedi - azonositasra, illetve profilinformaciok
tarolasara alkalmas - jelsorozat, melyet a szolgaltatok a latogatdk szamitdgépére helyeznek el. Fontos tudni,
hogy az ilyen jelsorozat - tekintettel arra, hogy a felhasznalasa soran a teljes IP cim tarolasa nem torténik
meg - dnmagaban semmilyen médon nem képes az ugyfelet, azaz a latogatét azonositani, csak a latogaté
gépének felismerésére alkalmas. Név, e-mail cim vagy barmilyen mas személyes informacié megadasa nem
szukséges, hiszen az ilyen megoldasok alkalmazasakor a latogatotdl a szolgaltatd nem is kér adatot, az
adatcsere voltaképpen gépek kozott torténik meg.

A halézat vilagaban a személyhez kotédé informaciokat, a testreszabott kiszolgalast csak akkor lehet
biztositani, ha a szolgaltatok egyedileg azonositani tudjak tigyfeleik szokasait, igényeit. Az anonim
azonositok személyes adatbazissal nem kertilnek 6sszekapcsolasra.

A fentiek alapjan, a szolgaltatas igénybevételéhez a cookie-k engedélyezése szilkkséges. Amennyiben nem
szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatat, letilthatja a bongészéje beallitasaiban (Beallitasok mentpont).
Cookie-k tiltasa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem hasznalhatoéak. A
cookie-ban tarolt adatok: kosar tartalma, munkamenet azonosito, elmult-e mar 18 éves kérdésre torténd
valasz. A cookie-ban tarolt munkamenet azonosité az oldal bezarasaig, a tovabbi adatok a felhasznalé altal
a sajat bongészéjében torténd torlésig kerdlt tarolasra.

A Felhasznalo (Vasarlé és Latogatd), a www.vortexcomputer.hu / www.laptopguru.hu webaruhazakban
torténd tartozkodasaval - rautalé magatartasaval — automatikusan elfogadia jelen feltételeket és hozzajarul -
egyéb erre iranyuld aktus nélkil is - a cookie-k hasznalatahoz.

Megrendelés adatai

A megrendelés folyaman rogzitett adatokat az Adatkezeld a megrendelés teljesitéséhez hasznalja fel. Az
egyes informatikai rendszerek altal, a webaruhaz oldalain leadott megrendelésbdl készlilt szamla adatai a
rendelés leadasa folyaman megadott adatokkal rogzitésre és tarolasra keriilnek a hatalyos szamviteli
torvényben meghatarozott idészakra (4 év), de - a szallitasi adatok vonatkozasaban - legkésébb az érintett
irasbeli kérésére tortend torléséig. Adatai torlését, mddositasat barmikor kérheti irasban
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az info@laptopguru.hu e-mail cimen vagy Ugyfélszolgéalati elérhetéségeink valamelyikén. Az adatok torlése
az igény beérkezését kovetden 10 munkanapon belil megtorténik. Az adatbeviteli hibak javitasa csak a
megrendelés elkildését megel6zbéen lehetséges. A megrendelés elklldését kovetden ugyfélszolgalati
elérhetdségeinken kérhetd az adatbeviteli hibak javitasa. Az adatbeviteli hibakbol fakado esetleges karokert
az Eladé nem tartozik semmilyen felelésséggel.

7 Jogorvoslat lehetésége

Felek kijelentik, hogy minden, a szerzédéssel kapcsolatos vitajukat személyes egyeztetés utjan kivanjak
rendezni.

Amennyiben a Szolgaltato és az Ugyfél kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita Szolgaltatoval valo
targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva az Ugyfél szamara:

Bejegyzés a vasarlok konyvébe.
A vasarlok konyve a Szolgaltatd Uzletében elérhetd. Az ide irt bejegyzésekre a Szolgaltaté 30 napon beldl
irdsban valaszol.

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagoknal.

Amennyiben Ugyfél fogyaszt6i jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kovetben a hatdsag dont a fogyasztovédelmi
eljaras lefolytatasarol. Az illetékes kormanyhivatalok listaja a www.kormanyhivatal.hu oldalon elérhetd.

Eljaré hatésaqg: Budapesti Békéltetd Testiilet

A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelelésségi szabalyok alkalmazésaval, valamint a
szerz6dés megkotésével es teljesitesével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birésagon kivili, békés rendezése
céljabol az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd
testiletnél, illetve fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett miikodé
békéltetd testilethez. Békéltetd Testlletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyasztdnak mindsil a
kdlon torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashéz, lakasszdovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas
is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje.

Budapesti Békéltet6 Testiilet elérhetéségei:

Cime/Posta cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Telefon: +36 (1) 488-2131

Fax: +36 (1) 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Amennyiben nem a Budapesti Békelteto Testulet illetekességi terlletéhez tartozik Ugy kerjlk, tajékozddjon
az Onhdz legkozelebbi Békéltetd Testllet elérhetdségérdl az
alabbi http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek linken keresztiil.

A vonatkozd jogszabalyt az alabbi http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99700155.TV linken
keresztul érheti el.

Birésagi eljaras:

Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazo kovetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6lo
2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

8 Egyéb rendelkezések, informaciok

8.1. Az ASZF feltételeket az Eladd — a vonatkozo hatalyos Magyar jogszabalyi rendelkezésekkel
0sszhangban - egyoldalian jogosult megvaltoztatni, modositani és/vagy kiegésziteni. A modositott
ASZF az Elad6 webaruhazanak internetes oldalain torténd kdzzététel napjan 1ép hatalyba.


https://www.kormanyhivatal.hu/

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

Az Elad6 webaruhazanak internetes oldalait latogatd Vasarlok kotelesek rendszeresen tajékozodni
jelen ASZF médositasai tekintetében. Amennyiben a Vasarlé a jelen ASZF mddositasanak
hatélybalépését kovetben tovabbra is latogatja az Eladd webaruhazanak internetes oldalait és
megrendelést ad le, azt az Eladd jogosult gy értelmezni, hogy a Vasarlé az ASZF médositasat
elfogadta.

A weboldalon valé vasarlas feltételezi az Vasarlo részérél az Internet technikai és miiszaki korlatainak
ismeretét és a technoldgiaval egydtt jar6 hibalehet6ségek elfogadésat.

Elado fenntartja maganak a jogot a szerzddéstél vald elallasra, ha a megrendelés visszaigazolasa és a
szallitas teljesitése kozott eltelt idében Vasarld gazdasagi korilményeiben olyan valtozasok
kdvetkeznének be, amelyek miatt Elado vételar kovetelésének megfizetése bizonytalanna valik.

Az Eladé nem felelés semmilyen karért, amely a weboldalra val6 csatlakozas miatt kdvetkezett be. Az
Vésarlot terheli a szamitdgépe, illetve az azon talalhaté adatok védelmének kotelezettsége.

A www.vortexcomputer.hu / www.laptopguru.hu webaruhazakban talalhaté 6sszes grafikai és technikai
szerkezet, megjelenités megvaldsitasi mddozatai, valamint a termékekre, Cégiinkre vonatkoz6 dsszes
adat, leiras illetve kép az ezen oldalakon l&thaté formaban a VortexFoto Korlatolt Felelésségl Tarsasag
tulajdonat képezi. A jogtulajdonos hozzajarulasa nélkil ezek felhasznélasa a szerz6i jogok megsértését
jelenti, és jogi kdvetkezményeket von maga utén.

A www.vortexcomputer.hu / www.laptopguru.hu weboldalakra valé hivatkozas soréan tilos ugy linket
elhelyezni, hogy az valamely més oldal részeként jelenitse azt meg. Minden més esetben az oldalunkra
mutatd link elhelyezéséhez a VortexFoto Korlatolt Felel6sségii Tarsasag hozzajarul.

A VortexFoto Korlatolt Felel6sségl Tarsasag szabadon pert indithat barmely személy ellen, aki
barmilyen modon csalast kovet el vagy annak elkdvetésével probalkozik. A VortexFoto Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag nem vonhato felelésségre semmilyen, harmadik személy altal valamely latogatd
vagy harmadik személy rovaséra tortént csalas vagy megtévesztés miatt.

A z Eladé barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltian modositani. Az esetleges modositas a
Weboldalon valé megjelenéssel egyidejiileg |ép hatalyba.

A vasarolt aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzéit, az aruk hasznalatara vonatkozo utasitasokat a
konkrét arucikk informéaciés oldalardl, illetve a termékhez mellékelt hasznalati utasitasbol lehet
részletesen megismerni. Ha a vasarlas elétt vagy azt kdvetden, az aruval kapcsolatban kérdése
mertlne fel, kérdéseit a honlapon kozzétett elektronikus elérhetéségeinken vagy telefonon keresztlil is
felteheti.

Az altalunk forgalmazott termék — ahol ezt a jogszabalyok elirjak — hasznalati utasitasat az aruhoz
mellékeljuk. Vasarlo az aru atvételével nyilatkozik, hogy a termékhez tartoz6 hasznalati utasitas
megkapta. Ha véletlentl nem kapné kézhez az aruval egyutt — amennyiben kotelez6 — a termékhez
tartoz6 hasznalati utasitast, azt azonnal — miel6tt az arut hasznalatba veszi — jelezze elektronikus
elérhetbéségunkon, és mi azt rovid idén beldl potoljuk.

Fontos, hogy a hasznélati utasitast minden esetben figyelmesen olvassék el. Az adott termék
hasznalata veszélyeket rejthet magaban, a termékleirasok ebben a tekintetben is seqgitséget nyljtanak.)

A szerz6dé Felek mindent elkovetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseiket
targyalasok utjan, egymas kozott rendezzék. Amennyiben targyalasos uton nem lehetséges a jogvita
rendezésére, Felek kotelezik magukat, hogy elsésorban a Budapesti Békeltetd Testulet elétti eljaras
keretében tesznek probat a fennallé vitajuk rendezésére, amennyiben ez nem vezetett eredményre, ugy
a szerz6dé Felek értékhatartol fliggéen a Budapest Kdrnyéki Torvényszék kizarolagos illetékességének
vetik ala magukat.

Kérjiik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felnasznaldja kivan lenni Webaruhazunknak, figyelmesen
olvassa el az ASZF-et és kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat!
Megrendelésével kijelenti, hogy a szerz6dés minden pontjaval egyeteért, és kotelez6 érvénylinek tekinti
magara nézve.

Jelen dokumentum nem kertil iktatasra, kizarélag elektronikusformaban keriil megkotésre,
késdbbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kodexre nem utal. A webaruhaz mikodésével,
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megrendelési és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmertld keérdések esetén a megadott
elérhet6ségeinken rendelkezésére allunk!

8.14. Ajelen altalanos szerzGdési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatélyos Polgari
torvénykonyv, a 2011. évi CXII. torvény és a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet rendelkezései és a
vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az irdnyadok.

9 Szerzbi jogok

9.1. A Weboldal szerzéi jogvédelem alatt &ll. Szolgaltatd a szerz6i jogi jogosultja vagy a feljogositott
felnasznaloja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztul elérhetd szolgaltatdsok nyujtasa soran
megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve
tobbek kdzt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal felliletének elrendezését, szerkesztését, a
hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, dtletet, megvalositast).

9.2. A Weboldal tartalménak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy
kinyomtatdsa magancélu felhasznalas céljabdl vagy a Szolgaltatd elézetes irasbeli hozzajarulasa esetén
engedélyezett. A magancélu felnasznélason tuli felhasznélas — példaul adatbazisban torténé tarolas,
tovabbadas, kdzzé- vagy letdlthetéveé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizérélag a Szolgaltatd
elézetes irasbeli engedélyével lehetséges.

9.3. Ezen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracio, a Weboldal hasznalata,
logoval ellatott fotok, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyféinek a Weboldal
fellletén szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatéra, hasznositasara.
A Weboldal rendeltetésszerii hasznélataval jaré megjelenitésen, az ehhez szilkséges ideiglenes
tobbszorozésen és a magancélu masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgéltato el6zetes irasbeli
engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

Az Altalanos Szerzddési és Felhasznalasi Feltételek elvalaszthatatlan részét képezé mellékletek:

« | szamu melléklet - Adatkezelési nyilatkozat
« |II. szamu melléklet - Tajékoztatd az elallasi jogrol
« lll. szama melléklet - Elallasi nyilatkozatminta

Vecsés, 2021.09.01.
VortexFoto Kft.

10 Mellékletek:



I. melléklet a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelethez

Adatkezelési nyilatkozat

Adatvédelem

A www.vortexcomputer.hu / www.laptopguru.hu domainek alatt talalhaté webaruhdzak hasznélata soran a
VortexFoto Kft részére rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja ki tovabbi fél
szamara, kivéve abban az esetben amennyiben az a mindenkori szallitast végz6 alvallalkozdja.

A webaruhaz bongészése folyaman technikai informaciok kertiinek rogzitése statisztikai célokbol. (IP cim, latogatés
idétartama, stb). Ezen adatokat a VortexFoto Kft kizarélag jogilag hitelesen indokolt, és alatdmasztott esetben adja
at a hatosagok részére. A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése szikséges, melyek
hasznélatahoz a webaruhaz hasznélataval rautald magatartasaval hozzajarul. Amennyiben nem szeretné
engedélyezi a cookie-k hasznalatat, letilthatja a bongészdje beallitasaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a szolgaltatas
bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem hasznélhatdak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kuld
a felhasznalé bongészéjének, és amelyet a felhasznald szamitdgépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem kertl
tarolasra.

Az egyes informatikai rendszerek altal, a webaruhaz oldalain leadott megrendelésbél késziilt szamla adatai a
rendelés leadasa folyaman magadott adatokkal rogzitésre, és tarolasra kerlinek a hatalyos szamviteli torvényben
meghatarozott idészakra, de legkésébb az érintett kérésére torténd torlésig.

Adatai torlését, mddositasat barmikor kérheti kizardlag irasban az info@laptopguru.hu e-mail cimen.

A jelen altalanos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari torvénykonyv, és a 45/2014. (lI.
26.) Korm. rendelet rendelkezései az iranyadok.

A webaruhaz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja a VortexFoto Kit
altalanos szerzédési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.

Szerzbi jog

A www.vortexcomputer.hu / www.laptopguru.hu  oldalai teljes egészében szerzéi jogvédelem alatt allnak. A portal
barmely részét kimasolni, nyilvanossaghoz kdzvetiteni a kiadd elézetes irasbeli engedélye nélkil barmilyen médon
tilos.

A www.vortexcomputer.hu / www.laptopguru.hu -ra valo hivatkozas soréan tilos gy linket elhelyezni, hogy az
valamely mas oldal részeként jelenitse azt meg. Minden mas esetben az oldalunkra mutaté link elhelyezéséhez a
VortexFoto Kft hozzajarul. Az oldalunkra mutato link elhelyezéséért, a VortexFoto Kft -t semmilyen kotelezettség
nem terheli.

Vecseés,
2021.09.01.
VortexFoto Kft.
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Il. melléklet a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelethez

Tajékoztato az elallasi jogroll'l

Az elallasi jogrol:

A ,a fogyaszt6 és a véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl” sz616 45/2014. (11.26.)
Kormanyrendelet szabalyozasa értelmében a Vasarlo, a megrendelt termék kézhez vételétol
szamitott 14 napon beliil indoklas nélkil elallhat a szerzédéstél és visszakuldheti a megrendelt terméket.

A www.vortexcomputer.hu / www.laptopguru.hu domainek alatt iizemelé webaruhazakban megvasérolt termékek
vonatkozasaban, az elallasrél szol6 tajékoztatdt minden esetben a vasarlassal egy idében a vasarlas megtorténtét
megerdsitd és visszaigazold elektronikus levélben, a vasarlast kovetden pedig a killitott szamlan is a Vasarlo
rendelkezésére bocsajtjuk.

Kérjuk, amennyiben ezt a Tajékoztatét nem kapta meg azt feltétlenll jelezze az info@laptopguru.hu e-mail cimen
keresztul! Elallasi nyilatkozatat kizardlag igazolhaté médon, irdsban, a kitoltott és alairt Elallasi

nyilatkozatminta rendeles@laptopguru.hu email cimre torténd eljuttatasaval tudja megtenni, telefonon tett
nyilatkozatot nem &ll médunkban elfogadni.

A tajékoztatas hianyaban jogosult a fogyasztd a kézhezvételtél szamitott tovabbi tizenkét hdnap elteltéig gyakorolni
az elallasi jogat. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a fogyasztét a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas
kéltség nem terheli, az Elad6 azonban kévetelheti a nem rendeltetésszer(i hasznélatb6l adddd anyagi kar
megtéritését. A termék visszakildésének kozvetlen koltségét a Vevo koteles viselni. A VortexFoto

Kft. portésan kiildott (utanvéttel terhelt) postai csomagokat nem vesz at, ezeket minden esetben atvétel
nélkiil visszairanyitja a feladonak.

Bizonyos esetekben azonban nem illeti meg a Vasarlét az elallasi jog. Ezen esetek a kovetkezok;

o Szolgaltatas nyujtasara vonatkozd szerzdés esetében, ha az elallasi hatérid6 lejérta elétt a vallalkozas a
teljesitést a Vasarlo beleegyezésével megkezdte.

e Olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem iranyithaté pénzpiai mozgasok, ingadozasoktél
fligg.

o Kifejezetten a Vasarld kérésére, az 6 altal szabott igények alapjan egyedi kérésének megfeleléen keriilt
eléallitasra.

Elado a termék visszaérkezését kovetden a kormanyrendelet értelmében haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon
belul visszateériti a termék vetelarat a Vasarlo részeére.

Az elallas joghatasai

Ha a Vasarlo elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésdbb a Vasarlo elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl
szamitott 14 napon belll Elad6 visszatériti a Vasarlo altal mar teljesitett valamennyi ellenszolgéltatast, ideértve a
szallitasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt mertiltek fel, hogy a Vasarlé az Elado
altal felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi modot valasztott.) Eladd a visszatérités
soran az eredeti (igylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési médot alkalmaz.

Az elallasi jog megértését- és a gyakorlati alkalmazasat segité tovabbi informaciokat a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hat6ésag honlapjanak alabbi aloldalan talal; http://www.nfh.hu/node/2709.

Vecsés, 2021.09.01.

Elallasi jog nyilatkozat minta:

L] Jelen dokumentum kizarolag a www.vortexcomputer.hu / www.laptopguru.hu / www.vortexfoto.hu webaruhaz mindenkor hatalyos Altalinos Szerzédési
és Felhasznalasi Feltételek rendelkezéseivel egyiitt érvényes, annak elvalaszthatatlan mellékletét képezi.
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VortexFoto Kft.

Vortex computer 2220 Vecseés, F6 Gt 148.

Addszam: 24648787-2-13
(Q) M"OP@@I}I@ Cégjegyzékszam: 13-09-164901
.
Telefon/Fax: 06 (29) 743-885
Mobil: 06 (30) 680 4060

lll. melléklet a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelethez

Foqgyasztoi elallas/ Felmondasi nyilatkozatmintal?

(csak a szerz6déstdl vald elallasifelmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza az alairt
példany masolatat e-mail cimen vagy postan)

Cimzett: VortexFoto Kift. (2220 Vecsés, Fé Ut 148.)
Telefonszam: +36 29 743 885
Mobil telefonszam: +36 30 680 4060

E-mail: rendeles@laptopguru.hu

Az elallas pontos feltételeit a www.vortexcomputer.hu / www.laptopguru.hu oldalon talalhaté meg.

Alulirott kijelentem, hogy elallasi jogomat az alabbi termék adasvételére vaqy az alabbi szolgaltatas
nyujtasara iranyuld szerzédés tekintetében kivanom gyakorolni:

TerméK(EK) MEGNEVEZESE: oooiiiiieiii e

Termék(ek) azon0oSitd SZAMA:  ......ccoiiiiiiiiiiii e

Szamla kiallitas datuma: ... (BV) e, (hénap)......ccoo..... (nap).
SZAMIA SOISZAMA: i et

Rendelés azonosito]a: ..o

SzerzOdéskotés iddpontja /atvétel iddpontja: ................... (1) P (hénap).......... (nap).
A FOQyasztO(K) NEVE: e
A FogyasztO(K) CiMe: oo e e e e e e e,
A Fogyaszto(k) elérhetdsége (telefonszam, e-mail Cim): .....ovveeeiiiiiiiiiiece e,

Ha a fogyaszto elall online kereskeddvel kotott szerzédéstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétél
szamitott 14 napon beliil visszakiildeni, illetve a vallalkozasnak vagy a vallalkozas altal a termék atvételére meghatalmazott
személynek atadni, kivéve, ha a véllalkozas vallalta, hogy a terméket maga szallitja vissza.

Kelt: ..o,

Fogyaszto alairasa

2 Jelen dokumentum kizarélag a www.vortexcomputer.hu / www.laptopguru.hu / www.vortexfoto.hu webaruhaz mindenkor hatélyos Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi

Feltételek rendelkezéseivel egyitt érvényes, annak elvalaszthatatlan mellékletét képezi.
kizérélag papiron tett nyilatkozat esetén
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